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>TOSHIBA OUT OF WARRANTY REPAIR

> SERVICE DESCRIPTION

This Out of Warranty Repair is a one-time hardware repair service only. Toshiba will
endeavour to collect the Toshiba product if deemed necessary following telephone
based troubleshooting with a qualified Toshiba engineer, and will then return the
system following its repair.

This service applies to Toshiba Satellite Pro, Tecra and Portégé Laptops
(hereinafter called products). For more product compatibility details, please visit:

toshiba.eu/services

> REGISTRATION & SERVICE ACTIVATION

This service can be purchased within five (5) years after procurement of your
Toshiba product and is valid for 90 days after purchase. To activate your service,
you must register the product through the following internet website:

toshiba.eu/registration

Please be ready to provide information about this service, your product and user
data in order to register.

After registering successfully, you will receive a confirmation e-mail and will be
entitled to this service.

This service is only valid for the Toshiba product for which it is registered.

> SERVICE COVERAGE

Depending on the category of the Out of Warranty Repair you have purchased, the
following parts including labour and logists are covered:

Out of Warranty Repair A
Small parts, such as AC adapter, Keyboard, Keyboard Assy, Memory, Touchpad /
Mouse, Speaker, Cable Harness, ODD, Fan/Heater.

Out of Warranty Repair B
General parts, such as Plastic Cover, HDD/SSD, LCD, Battery.

Out of Warranty Repair C
Mother Board (CPU, PCB).

Out of Warranty Repair D
Major damages which require a greater repair effort and multiple parts.

Should Toshiba or its Authorized Service Providers determine that additional parts
or repairs are required which are not covered by the purchased service and repair
category, Toshiba reserves the right to change the out of warranty repair category
and invoice you the resulting price difference.

> COUNTRY COVERAGE

This service can only be purchased in Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia,
Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Great
Britain, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovakia,
Slovenia, Spain, Sweden and Switzerland and is only available in the country
where it was purchased.

Toshiba reserves the right to subcontract the service to a Toshiba Authorised
Service Provider.

> OBTAINING SERVICE

To obtain service, please contact the Toshiba Support Centre or your local
Authorised Service Provider. The most recent contacts can be found at:

toshiba.eu/asp-locator

This service is available on local business days from 9 a.m. to 5 p.m. local time,
excluding public holidays. Please note that hours of business may vary.

Our support staff will diagnose any hardware related problems and should a
repair be necessary, we will schedule your product to be picked up after remote
problem diagnosis has been completed. Your system will be repaired and returned
following pick-up.

When calling, please ensure that you have access to your Toshiba system and be
ready to provide a description of any failure that you have encountered, as well as
your serial and model number found on the reverse side of your Toshiba product.

Please work with our Support Centre Agents to isolate the hardware failure.
The agents may ask you to perform a software reset using the system recovery
supplied with your product to rule out software related faults. The repair might not
apply if the problem can be solved by the remote diagnosis.

Toshiba, its Authorised Resellers and Service Providers reserve the right to request
proof of purchase (e.g. a paid and dated invoice from the Authorised Reseller)
stating model and serial number, before accepting any service claim.

> CUSTOMER OBLIGATIONS

Please ensure that all data on your Toshiba product have been fully backed up
before the repair, or before your product will be collected in connection with a
warranty claim. Remove any confidential, proprietary or personal data and
information.

Toshiba is not responsible for damage to or loss of any programs, data or
removable storage media, or the restoration or reinstallation of any programs or

data.

Toshiba shall be under no liability for loss of profits or any consequential loss, loss
of data, loss of software or the cost of software reconfiguration.

Toshiba reserves the right to invoice you for the logistic expenses if you were not
available on the agreed pick-up date and location.
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> PARTS AND MATERIALS

This service only covers parts, labor and logistics. Any part replaced under this
service shall be under Toshiba standard warranty for a period of three (3) months
from replacement. All parts that have been replaced under this service shall
become Toshiba’s property.

> SERVICE LIMITATIONS
This service does not apply to any software whatsoever. Should the repair of the
product be related to a cause not covered by this service, Toshiba reserves the

right to charge you for parts, labour and expenses.

Options are not covered under this service. Please contact your local Toshiba
reseller in case of any failure.

TOSHIBA
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>N3BbHIrAPAHUNOHEH

PEMOHT OT TOSHIBA

> ONMNCAHUE HA YCIYTATA

VI13BbHrapaHLMOHHMSIT PEMOHT NMpeACTaBnsBa eAHOKPATHa YCyra 3a xapayepeH
pemMoHT. Toshiba e opraHnampa B3eMaHeTo Ha CbOTBETHMWS Ball MNPOAYKT Ha
Toshiba, ako ToBa 6baie CMeTHATO 3a HEOOXOAVIMO, Cnef, KaTo BeYe € U3BbpLLEH
OMUT 3a OTCTPaHsiBaHe Ha HeW3NPaBHOCTUTE MO TenedoHa ¢ KBanmuLmpaH
nHxeHep Ha Toshiba. B nocneactsure Toshiba wie BbpHe pemMoHTupaHaTa
cuCTeMa Ha HelHVIS pUTexarer.

Tasu ycnyra e npunoxuma 3a nantonute Toshiba Satellite Pro, Tecra n
Portégé (HapvdaHn no-gony ,NpoaykTn®). 3a noseve NoapPOOGHOCTA OTHOCHO
CbBMECTVIMOCTTA Ha NMPOAYKTUTE NoceTeTe:

toshiba.bg/services

> PEFNCTPALUNA N AKTUBUPAHE HA YCITYTATA

Tasu ycnyra moxe fa 6bae 3akyneHa [o neT (5) roguHu cnep nokynkara Ha
BaLLIMs NPodyKT Ha Toshiba 1 Tpsibsa Aa ce n3nonssa B pamkite Ha 90 aHu cneq,
HeHOTO 3akyryBaHe. 3a [ja akTvBupare ycnyrara, Tpsiosa aa perucrpupare
NpoAyKTa Ha cnepHust yeb canT B UHTEPHET:

toshiba.eu/registration/bg

3a ja MoxeTe [a ce peructpupare, Tpsibsa ga vmate roToBHOCT Aa
NPEAOCTaBUTE CBOUTE MOTPEOUTENICKM JaHHV, KakTo U MHGopMaLms 3a Tasu
ychyra u 3a Balvis MpOLyKT.

Crieq KaTo ce perucTpupare yCneLLHo, LE MosyYvTe MEeitn 3a NoTBbPXKAEHNE 1
LLle YMaTe NMpaBo Aa U3ros3eare ycnyrara.

Tasn ycnyra e BanuaHa eAMHCTBEHO 3a NpoAykTa Ha Toshiba, 3a konTo e
pervcTpupaHa.

> NMOKPUTUE HA YCINYTATA

B 3aBMCMMOCT OT KaTeropvsita Ha M3BBbHrapaHLMOHHNS PEMOHT, KOMTO CTe
3akynunu, B ycnyrata ce BK/YBAT CNEAHUTE YacTy (BKIIKOYUTENHO Tpyaa v
TPaHCMOPTUPaHETO):

NaBbHrapaHumoHeH peMoHT A

Manku 4YacTu, KaTo HanpumMep NPOMEHIMBOTOKOB afanTtep, Knasvartypa,
KnaBmaTypeH Mogyn, nameT, Tbynan/MullKa, BUCOKOroBopuTen, kabenHa
cucTema, OnTn4YHO ANCKOBO yCTpOIzCTBO, BeHTmnaTop/panmaTop.

N3BbHrapaHunoHeH pemoHT b
OCHOBHV YacTu, KaTo HarmpyMep NnacTMacoB Kanak, TBbpg, AMck/SSD ayick, LCD
avicnnen, batepuis.

N3BbHrapaHuuoHeH pemoHT B
[bHHa nnatka (CPU, PCB).

N3BbHrapaHuuoHeH pemoHT I
CepI/IOBHI/I nospean, NsnckeaLy no-06CcToeH PEMOHT 1 MHOXXECTBO 4YacTu.

Ako Toshiba nnu otopusnpaH CepBU3eH NPEACTaABUTEN Ha KOMMaHusTa
YCTaHOBST, Y& Ca HEOOXOAUMY AOMbAHUTENHN PEMOHTIN U HacTu, KOUTO He
Ce MOoKpMBaT OT 3aKyneHaTa kateropus ycnyra 3a pemoHT, Toshiba cu 3ana3sa
npaBoTO Aa NMPOMEHN KaTeropusita Ha U3BbHrapaHLMOHHMS PEMOHT 1 ia BY
HaYMCM JOMBbAHUTENHO CHOTBETHATA pa3fvika B LieHaTa Ha pemMoHTa.

> NMOKPUTUE NO ObPXXABU

Taawn ycnyra MoXe da ce 3akynu camo B ABcTpud, Benrus, Bbnrapus, MepmaHns,
Mbpuns, Oanuns, Ectonns, Vpnanans, VicnaHgws, Vicnanws, Utanna, Kunbp,
Nateug, Jutea, JinxTeHwanH, Jiokcembypr, Manta, HnoepnaHauns, Hopeerns,
ObeanHeHoTO Kpancteo, Monwa, MopTyranus, PymbHWs, Cnosakus, CnoseHus,
YHrapus, PuHnanaus, ®parums, Xbpsatcka, HYexus, LLisenuapusa n LLiseuysi n ce
rpegnara camo B AbPXKaBaTta, B KOSITO € 3aKyreHa.

Toshiba cv 3ana3sa NpaBoTO fa Bb3M0XKM 0OCMY>XBaHETO Ha OTOPU3NPaH
cepBu13eH npeacrasnTen Ha Toshiba.

> NMONYYABAHE HA YCNYTATA

3a fga nony4uTe ycnyrara, ce CBbPXKETe C LigHTbpa 3a nogapbkka Ha Toshiba
NN C BalLWs MECTEH OTOpU3MpaH CepBuU3eH npeactasmten. Han-akryanHurte
[aHHN 3a KOHTaKT MOXKETe Aa HaMepuTe Ha afpec:

toshiba.eu/asp-locator

Taswn ycnyra ce npegnara B pabotHn aHv ot 9:00 go 17:00 4. MecTHO Bpeme
C U3KIIOYEHVE Ha ourLmManHuTe HepaboTHW aHK. VmanTe npedsup, Ye ToBa
paboTHO Bpeme MOXKe Aa ce pasnqasa.

EKMMbT HY 38 noAapbKKa e AvarHOCTULMpa BCUYKIA XapayepHi npoGnemu v
aKo e HeoBXOo4MM PEMOHT, LLe OpraHm1avipa B3eMaHeTo Ha NpoayKTa Bu, crep,
kaTo 6bAe M3BbpLLEHA OTAaNeHeHa AMarHocTuka Ha npobnemute. Cuctemara
BU LLie 6baie peMoHTUpaHa 1 e Br 6bae BbpHaTa obpartHo.

KoraTo ce obaxpaaTe, 3agb/mkuTeNHO Tpsbea Ja MmaTe OCTbM [0 CBosTa
cuctema Ha Toshiba 1 ga nmate roToBHOCT Aa NpefocTaBuTe OnncaHne Ha
Bb3HVKHaaTa HeM3NPaBHOCT, KaKTO ¥ CEPUIMHIS HOMEP W MofZena, HamupaLLy
Ce OT JoNHaTa CTpaHa Ha BalLms NpoaykT Ha Toshiba.

Monnm BU fia Cy CbTPYAHWHMTE C HALWWTE NMPEeACTaBUTeNM Mo NoaapbXKKaTa
3a OTCTPaHABAHETO Ha XapfyepHara nospefa. MNpeacTasnTen1Te Moxe fa Bu
MOMOSIAT [a U3BbPLLIMTE Bb3CTAHOBABAHE Ha HAYaIHUTE HACTPOVKA Ha codhTyepa
C MoMoLLTa Ha Mporpamara 3a Bb3CTaHOBsIBaHe Ha cucTemara (npegocraseHa
C MPOAyKTa BM), 3a [a envMrHIpare NpobremnTe, CBbP3aHu CbC codTyepa.
Bb3MOXHO € [1a He Ce HaloXV UBBbPLUBAHETO Ha PEMOHTHU AEMHOCTY, ako
NPOGIEMBT MOXE [1a Ce PaspeLun C MOMOLLITA Ha OTAANeHeHa aMarHoCTIKa.

Mpeon fa 6bAaT NPUETU KaKBUTO U [id € MICKOBe, CBbP3aHu ¢ ycnyrata, Toshiba
N CbOTBETHWUTE OTOPU3MPAHN PUCETbPU W CEePBU3HW MPeaCcTaBUTeNy Ha
KOMMaH1siTa C1 3anassart NpasoTo [a M3NCKBAT A0Ka3aTesICTBO 3a MoKynkata
(HanpvMep nnaTeHa hakTypa ¢ fata Ha MokyrnkaTa OT OTOPU3VPaHIs PYCesTbP),
B KOBTO Ca MOCOHYEHV MOLESTHT ¥ CEPUMHNAT HOMEP Ha MPOLYyKTa.

> 3AODBIMKEHNA HA KITMEHTA

YBepeTe ce, 4e BCUYKM AaHHW, CbhXpaHaBaHu Ha NpoaykTa Bu Ha Toshiba, ca
HarmbIHO apXVBUPaH NPean PEMOHTAa UM NPeay B3EMaHETO Ha NPOAyKTa BbB
BPb3Ka C rapaHLMOHEH KCK. [peMaxHeTe OT NPoLdyKTa BCSKaKBY NOBEPUTENHA,
hrpMeEHa UM Nin4Ha MHOPMALWIS, KaKTO M lIdHHK C NMPaBo Ha COOCTBEHOCT.

Toshiba He HOCKM OTrOBOPHOCT 3a LWeTu unu 3arybu Ha nporpamu, AaHHW

M MPEeHOCMIN HOCUTEN 3a CbXpaHeHre, HNTO 3a Bb3CTaHOBABAHETO W
NPenHCTa/IMpPaHeTo Ha NporpaMm nnn aaHH1.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>



http://www.toshiba.eu/asp-locator
http://www.toshiba.bg/services
http://www.toshiba.eu/registration/bg

N3BDbHIAPAHLIIOHEH PEMVIOHT | BBITTAPCKN 5

Toshiba He HOCK OTFOBOPHOCT 3a HepeanM3npaHn Non3n U KOCBEHN 3aryou,
3a 3aryba Ha JaHHU 1 coPTyep MM 3a Bb3HVKHAIM Padxoay 3a MOBTOPHO
KOHUIryprpaHe Ha cobTyep.

Toshiba cv 3ana3sa NpaBoTo Aa BY TakCyBa 3a TPaHCTIOPTHUTE Pas3xoam, ako He
cTe BUM Ha YroBOPEeHUTE fAaTta 1 MSCTO 3a B3emaHe Ha MpoayKTa.

> YACTU N MATEPUANA

Tasu ycnyra nokpviea camo 4actuTe, Tpyaa 1 TpaHCNopTUPaHeTo. 3a BCska HacT,
3aMeHeHa KaTo YacT OT Tasu ycnyra, € MpuoX1Ma CTaHaapTHaTa rapaHLms Ha
Toshiba 3a neprog ot Tpu (3) Mecela cned garara Ha 3amsHa. Beuykn vacti,
OTCTPaHeHn OT MPOAYKTa KaTo YacT OT Taadw ycnyra, cTaBaT COBCTBEHOCT Ha
Toshiba.

> OrPAHNYEHNA HA YCIYTATA

Taan ycnyra He Baki 3a NPOoV3BOEH cohTyep. AKO PEMOHTBT Ha NPOAYKTa e
CBbp3aH C Npu4nHa, KOSITO He e 0bxBaHaTa OT HacTosiLarta ycnyra, Toshiba cu
3ana3sa NnpaBoTo Aa BU TaKCyBa 3a YacTuTe, TPYAA U Bb3HUKHANUTE Pasxoau.

Taau ycnyra He o6xBallia AOMbAHUTENHMTE onuyn. CBBbPXKETE Ce C Balumns MECTeH

pucenbp Ha Toshiba B cnyyar Ha HEV3NPaBHOCT, CBbP3aHa C AOMbHUTENHUTE
onuum.

TOSHIBA
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>TOSHIBA OPRAVA MIMO ZARUKU

> POPIS SLUZBY

Tato oprava mimo zaruku je pouze jednorazovou sluzbou opravy hardwaru.
Spole¢nost Toshiba se pokusi svij produkt vyzvednout, pokud to uzna za
nezbytné na zékladé telefonického feseni problému s kvalifikovanym technikem
spole¢nosti Toshiba, a po opravé produkt vrati.

Tato sluzba se vztahuje na notebooky Toshiba Satellite Pro, Tecra a Portégé (ddle
jen produkty). Dalsi informace o kompatibilité produktt najdete na webu:

toshiba-czech.com/services

> REGISTRACE A AKTIVACE SLUZBY

Tuto sluzbu Ize zakoupit béhem péti (5) let po pofizeni produktu Toshiba a je platna
po dobu 90 dnti po zakoupeni. Cheete-li sluzbu aktivovat, je nutné registrovat
produkt na této webové strance:

toshiba.eu/registration/cz

P¥i registraci je nutné poskytnout informace o této sluzbé a produktu a udaje
o uzivateli.

Po Uspésné registraci obdrzite e-mail s potvrzenim a ziskate narok na vyuziti této
sluzby.

Tato sluzba je platnd pouze pro produkt spolec¢nosti Toshiba, pro ktery je
registrovana.

> KRYTI SLUZBY

V zavislosti na kategorii opravy mimo zaruku, kterou jste si zakoupili, jsou zahrnuty
nasledujici soucasti, v&etné prace a logistiky:

Oprava mimo zaruku A
Malé soucasti, napriklad adaptér strfidavého proudu, kldvesnice, sada klavesnice,
pamét, touchpad/mys, reproduktor, svazek kabell, ODD, vétrak/radidtor

Oprava mimo zaruku B
Obecné soucasti, napriklad plastovy kryt, HDD/SSD, LCD, baterie.

Oprava mimo zaruku C
Z&kladova deska (CPU, PCB).

Oprava mimo zaruku D
Zéavazné zavady, které vyzaduiji vice préce a soucasti.

Pokud spolecnost Toshiba nebo jeji autorizovana servisni zastoupeni urci, ze jsou
vyzadovany dal$i souc¢asti nebo opravy, které nejsou zahrnuty v zakoupené sluzby
a kategorii opravy, vyhrazuje si spole¢nost Toshiba narok zménit kategorii opravy
mimo zaruku a vysledny cenovy rozdil vam nauctovat.

> DOSTUPNOST PODLE ZEMI

Tuto sluzbu je moZné zakoupit pouze v t&chto zemich: Belgie, Bulharsko, Ceské
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Swycarsko a Velka Britanie. Sluzba je
dostupna pouze v zemi, ve které byla zakoupena.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo poveéfit sluzbami autorizované servisni
zastoupeni spolecnosti Toshiba.

> ZISKANI SLUZBY

Chcete-li sluzbu vyuzit, kontaktujte stfedisko podpory spole¢nosti Toshiba nebo
jeji mistni autorizované servisni zastoupeni. Aktualni kontaktni informace Ize ziskat
na adrese:

toshiba.eu/asp-locator

Tato sluzba je dostupna béhem mistnich pracovnich dni od 9 do 17 hodin mistniho
Gasu, s vyjimkou statnich svatk(. Upozorfiujeme, Ze pracovni doba se mize lisit.

Nasi pracovnici podpory budou diagnostikovat vSechny problémy souvisejici
s hardwarem, a pokud bude nutné provést opravu, naplanujeme vyzvednuti
vaSeho produktu po dokonceni vzdalené diagnostiky. Po vyzvednuti vas produkt
opravime a vratime opraveny.

Béhem telefonického hovoru je nutné, abyste méli pfistup ke svému produktu
spolecnosti Toshiba a mohli poskytnout popis véech zjigténych problémd a sériové
Cislo a ¢islo modelu, jez se nachazeji na spodni strané produktu.

Pri identifikaci zavady hardwaru spolupracujte s agenty nasich stredisek podpory.
Aby agenti vyloucili chyby souvisejici se softwarem, mohou vas vyzvat k resetovani
softwaru pomoci funkce obnoveni systému dodané s produktem. Oprava nemusi
byt nutna, pokud Ize problém vyresit pomoci vzdélené diagnostiky.

Spole¢nost Toshiba, jeji autorizovani prodejci a servisni zastoupeni si vyhrazuji
préavo pred prijetim jakékoli Zadosti tykajici se sluzby pozadovat doklad o nékupu
(napt. zaplacenou fakturu autorizovaného prodejce s datem), na némz je uvedeno
¢Sislo modelu a sériové Eislo.

> POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pred opravou produktu nebo vyzvednutim produktu v souvislosti s uplatnénim
zaruky zajistéte, aby vSechna data ve vaSem produktu spole¢nosti Toshiba
byla pIné zélohovana. Odeberte veskera divérna, soukroma nebo osobni data
a informace.

Spolecnost Toshiba neodpovida za poskozeni nebo ztratu jakychkoli programd,
dat nebo vymeénitelnych pamétovych médii ani za obnoveni nebo preinstalaci

jakychkoli programti i dat.

Spole¢nost Toshiba neodpovida za usly zisk ani nasledné ztraty, ztraty dat ¢i
softwaru ani za vydaje na rekonfiguraci softwaru.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo Uctovat vam logistické néklady, pokud
nebudete v domluveném €ase na dohodnutém misté pro vyzvednuti.

TOSHIBA
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> SOUCASTI A MATERIALY

Tato sluzba zahrnuje pouze souc¢asti, praci a logistiku. Na vSechny souc¢asti
vymeénéné v ramci této sluzby se vztahuje standardni zaruka spole¢nosti Toshiba
po dobu tii (3) mésicl od data vymény. VSechny soucasti, které byly vyménény
v rdmci této sluzby, se stanou majetkem spolecnosti Toshiba.

> OMEZENI SLUZBY

Tato sluzba se nevztahuje na naprosto zadny software. Pokud by oprava produktu
souvisela s pficinou, na kterou se tato sluzba nevztahuje, spolec¢nost Toshiba si
vyhrazuje prévo Uctovat vdam soucésti, préci a vylohy.

Tato sluzba nepokryva volitelné souc¢asti. V pripadé jakékoli zavady kontaktujte
mistniho prodejce produktl spolecnosti Toshiba.

TOSHIBA
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>TOSHIBA REPARATION UDEN FOR GARANTI

> SERVICEBESKRIVELSE

Denne reparation uden for garanti er en service, som kun kan udferes én gang
i forbindelse med hardwaren. Toshiba bestraeber sig pa at hente Toshiba-
produktet, hvis det efter telefonbaseret fejlfinding med en kvalificeret Toshiba-
tekniker skennes nedvendigt. Toshiba returnerer ligeledes systemet, nar det er
repareret.

Denne service geelder for baerbare computere af typen Toshiba Satellite Pro,
Tecra og Portégé (herefter kaldet produkterne). Du kan fa flere oplysninger om
produktkompatibilitet p&:

toshiba.dk/services

> REGISTRERING OG SERVICEAKTIVERING

Denne service kan kebes op til 5 (fem) ar efter ernvervelsen af dit Toshiba-
produkt og geelder 90 dage efter kabet. Du aktiverer servicen ved at registrere
produktet pa felgende hjiemmeside:

toshiba.dk/registrer

Du skal oplyse om denne service, dit produkt og dine brugerdata for at kunne
blive registreret.

Nar registreringen er gennemfert, modtager du en bekrasftelse pr. e-mail,
hvorefter du har adgang til servicen.

Denne service geelder kun for det Toshiba-produkt, den er registreret til.

> SERVICED/EKNING

Afheengigt af kategorien pa reparationen uden for garanti er felgende dele
daekket, inklusive arbejdstimer og forvaltning af materiale:

Reparation uden for garanti A
Sma dele s& som AC-kort, tastatur, tastatursamling, hukommelse, pegefelt/mus,
hojttalere, kabelnet, ODD, bleeser/glodetrad.

Reparation uden for garanti B
Generelle dele sdsom plastikcover, HDD/SSD, LCD, batteri.

Reparation uden for garanti C
Processorkort (CPU, PCB).

Reparation uden for garanti D
Store skader, som kraever en sterre reparation og mange dele.

Skulle Toshiba eller dens Authorized Servicee Providers beslutte at supplerende
reparationer eller dele skal bruges som ikke er daekket af den kebte service- og
reparationsskategori, forbeholder Toshiba sig retten til at eendre kategorien af
reparation uden for garanti og at fakturere dig prisforskellen.

> LANDEDZKNING

Denne tjeneste kan kun kebes i @strig, Belgien, Bulgarien, Kroatien, Cypern,
Tjekkiet, Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Tyskland, Storbritannien,
Greekenland, Ungarn, Island, Irland, Italien, Letland, Liechtenstein, Litauen,
Luxembourg, Malta, Holland, Norge, Polen, Portugal, Rumeenien, Slovakiet,
Slovenien, Spanien, Sverige og Schweiz og er kun tilgeengelig i det land, hvor
den blev kebt.

Toshiba forbeholder sig retten til at overdrage servicen til en autoriseret Toshiba-
servicepartner.

> ADGANG TIL TJENESTEN

Du far tjenesten ved at kontakte Toshibas supportcenter eller den lokale,
autoriserede servicepartner. Du kan finde de nyeste kontaktoplysninger pa:

toshiba.eu/asp-locator

Denne garantiservice er tilgeengelig arbejdsdage fra 9:00 til 17:00 lokal tid,
undtagen nationale helligdage. Bemaerk, at &bningstiderne kan variere.

Vores supportmedarbejdere diagnosticerer hardwarerelaterede problemer, og
hvis en reparation skennes nedvendig, aftaler vi at hente produktet efter udfort
fierndiagnosticering. Dit system repareres og returneres efter afhentning.

Nar du ringer, skal du serge for at have adgang til dit Toshiba-system og
veere klar til at give en fejlbeskrivelse. Du skal ogsa oplyse serienummer og
modelnummer, som du finder bag pa dit Toshiba-produkt.

Du bedes samarbejde med vores medarbejdere i supportcenteret om at isolere
hardwarefejlen. Medarbejderne kan bede dig om at udfere en nulstilling af
softwaren via det systemgendannelsesmedie, som fulgte med produktet, med
henblik pa at udelukke softwarerelaterede fejl. Reparationen er muligvis ikke
gaeldende, hvis problemet kan leses via fierndiagnosticering.

Toshiba, dennes autoriserede forhandlere og servicepartnere forbeholder
sig retten til at anmode om kaebsbevis (f.eks. betalt og dateret faktura fra den
autoriserede forhandler) med angivelse af model og serienummer inden accept
af enhver anmodning om brug af tjenesten.

> KUNDENS FORPLIGTELSER

Serg for, at du har en fuldsteendig sikkerhedskopi af data pa dit Toshiba-produkt
inden reparationen, eller inden produktet hentes i forbindelse med et garantikrav.
Fjern alle fortrolige, navnebeskyttede og personlige data.

Toshiba kan ikke holdes ansvarlig for beskadigelse eller tab af programmer, data
eller flytbare lagermedier samt for at gendanne eller geninstallere programmer

eller data.

Toshiba kan ikke holdes ansvarlig for tab af fortjeneste, folgeskader, datatab, tab
af software eller udgifter til rekonfiguration af software.

Toshiba forbeholder sig retten til at fakturere dig for omkostninger til logistik, hvis
du ikke var tilgeengelig pa den aftalte adresse og dato for afhentningen.
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> DELE OG MATERIALER

Denne service daekker kun dele, arbejdskraft og forvaltning af materiale Enhver
del, der er udskiftet under denne service deekkes af Toshibas standardgaranti i
3 (tre) maneder fra udskiftningen. Ejerskabet af alle produkter eller komponenter,
der udskiftes under denne garanti, overgar til Toshiba.

> SERVICEBEGRZANSNINGER

Denne service geelder ikke for software. Hvis reparationen af produktet sker af
arsager, som ikke er daekket af denne service, forbeholder Toshiba sig ret til at
fakturere dele, arbejdskraft og omkostninger.

Denne service deekker ikke tilbeher. Du skal kontakte en lokal Toshiba-forhandler
i tilfeelde af en defekt.

TOSHIBA
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>TOSHIBA REPARATURSERVICE
AUSSERHALB DER GARANTIE

> SERVICEBESCHREIBUNG

Die Reparatur auBerhalb der Garantie ist ein einmaliger Reparaturservice fur
Hardware. Im Schadensfall berat Sie ein qualifizierter Toshiba Supporttechniker
zundchst telefonisch, ob Ihr Toshiba Produkt eingeschickt werden muss. Wenn ja,
gibt Toshiba die Abholung in Auftrag. Nach der Reparatur wird lhnen Ihr Produkt
wieder zurlickgebracht.

Dieser Service gilt fir Toshiba Notebooks der Reihen Satellite Pro, Tecra
und Portégé (im Folgenden zusammen als ,Produkte” bezeichnet). Weitere
Informationen zur Produktkompatibilitat finden Sie unter:

toshiba.de/services

> REGISTRIERUNG UND AKTIVIERUNG DES SERVICE

Diesen Service kdnnen Sie innerhalb von funf (5) Jahren ab Kauf Ihres Toshiba
Produkts erwerben. Er gilt 90 Tage ab Kaufdatum. Um lhren Service zu aktivieren,
mUssen Sie das Produkt Uber die folgende Website registrieren:

toshiba.de/registrierung

Bitte halten Sie fUr die Registrierung die erforderlichen Angaben zu diesem Service
und zu Ihrem Produkt sowie |lhre Benutzerdaten bereit.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail und
kénnen diesen Service in Anspruch nehmen.

Dieser Service gilt nur fr das Toshiba Produkt, fir das er registriert ist.

> SERVICE-GELTUNGSBEREICH

Je nachdem, welche Kategorie der Reparatur auBerhalb der Garantie Sie
erworben haben, sind folgende Teile sowie die zugehdrigen Arbeits- und
Logistikkosten im Service enthalten:

Reparatur auBerhalb der Garantie A
Kleinteile wie Netzteil, Tastatur, Tastaturbausatz, Arbeitsspeicher, Touchpad/Maus,
Lautsprecher, Kabelstrang, optisches Laufwerk, LUfter/Heizllfter

Reparatur auBBerhalb der Garantie B
Allgemeine Teile wie Kunststoffabdeckung, Festplatte/SSD, LCD, Akku

Reparatur auBBerhalb der Garantie C
Motherboard (CPU, Leiterplatte)

Reparatur auBerhalb der Garantie D
Erhebliche Schaden, die einen gréBeren Reparaturaufwand und mehrere
Ersatzteile erfordern

Sollten Toshiba oder seine autorisierten Serviceprovider feststellen, dass weitere
Ersatzteile oder Reparaturen erforderlich sind, die nicht von der erworbenen
Service- und Reparaturkategorie abgedeckt sind, so behalt sich Toshiba das
Recht vor, die Reparaturkategorie zu wechseln und Ihnen die Preisdifferenz in
Rechnung zu stellen.

> REGIONALER GELTUNGSBEREICH

Dieser Service kann nur in den folgenden Landern erworben werden: Belgien,
Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
GroBbritannien, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn und Zypern. Er kann ausschlieBlich in dem Land in Anspruch
genommen werden, in dem er erworben wurde.

Toshiba behalt sich das Recht vor, Leistungen im Rahmen dieses Service nicht
selbst, sondern in Untervergabe durch einen autorisierten Toshiba Serviceprovider
zu erbringen.

> SERVICEABWICKLUNG

Zur Inanspruchnahme des Service wenden Sie sich an das Toshiba Supportcenter
oder an den autorisierten Serviceprovider in lhrer Nahe. Kontaktdaten finden Sie
unter:

toshiba.eu/asp-locator

Dieser Service steht lhnen werktags (auBer an Feiertagen) von 9 bis 17 Uhr
Ortszeit zur Verfligung. Anderungen an den Geschéftszeiten bleiben vorbehalten.

Unsere Supporttechniker stellen zunéchst fest, ob ein Problem mit der Hardware
vorliegt. Wenn eine Reparatur erforderlich ist, organisieren wir anschlieBend
die Abholung lhres Produkts. lhr System wird dann repariert und an Sie
zurlickgeschickt.

Halten Sie beim Anruf Ihr Toshiba Produkt bitte in Reichweite. Wir bendtigen von
lhnen auBerdem eine Beschreibung des aufgetretenen Fehlers sowie die Serien-
und Modellnummer von der Unter- bzw. Rickseite des Geréts.

Bitte unterstltzen Sie unsere Supporttechniker durch Ihre Mithilfe dabei, den
Hardwarefehler einzugrenzen. Um Softwarefehler auszuschlieBen, werden Sie
eventuell gebeten, das Produkt-Betriebssystem tber den mitgelieferten Recovery-
Datentréager wiederherzustellen. Wenn sich das Problem telefonisch 16sen I&sst, ist
eine Reparatur im Rahmen dieses Service eventuell nicht erforderlich.

Toshiba sowie die von Toshiba autorisierten Handler und Serviceprovider behalten
sich vor dem Erbringen von Serviceleistungen das Recht vor, einen Kaufbeleg
anzufordern (beispielsweise eine bezahlte und datierte Rechnung vom autorisierten
Handler), aus dem das Modell und die Seriennummer hervorgehen.

> KUNDENPFLICHTEN

Bitte fertigen Sie vor der Reparatur bzw. der Abholung lhres Produkts im Servicefall
eine vollstdndige Sicherungskopie (Backup) aller Daten an. Loschen Sie alle
vertraulichen, personlichen oder anderweitig schutzbedirftigen Daten vom Gerét.

Toshiba Ubernimmt keinerlei Haftung flr Schaden an oder den Verlust von
Programmen, Daten und Wechselspeichern sowie die Wiederherstellung oder
Neuinstallation von Programmen und Daten.

Toshiba Ubernimmt keinerlei Haftung flr entgangene Geschaftsgewinne oder

sonstige Folgeschaden, fur den Verlust von Daten oder Software sowie flr die
Kosten einer Software-Neukonfiguration.
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Wenn eine Abholung am vereinbarten Termin und Ort nicht moglich ist, behalt
sich Toshiba das Recht vor, Ihnen die entstandenen Logistikkosten in Rechnung
zu stellen.

> ERSATZTEILE UND MATERIAL

Dieser Service deckt lediglich Ersatzteile, Arbeitszeit und Logistik ab. Auf
Ersatzteile im Rahmen dieses Service werden ab dem Austauschdatum drei
(3) Monate Toshiba Standardgarantie gewahrt. Alle im Rahmen dieses Service
ausgetauschten Teile gehen in das Eigentum von Toshiba Uber.

> EINSCHRANKUNGEN DES SERVICE

Im Rahmen dieses Service haben Sie keinerlei Anspruch auf Leistungen im
Zusammenhang mit Fehlern oder Schaden, die auf Software zurlickgehen. Bei
Schéaden, deren Ursache nicht durch diesen Service abgedeckt wird, behélt sich
Toshiba das Recht vor, Ihnen fUr die Reparatur Material- und Arbeitskosten sowie
sonstige Auslagen in Rechnung zu stellen.

Optionen sind durch diesen Service nicht abgedeckt. Wenden Sie sich bei
diesbezlglichen Schaden bitte an Ihren Toshiba Handler vor Ort.

TOSHIBA
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>TOSHIBA GARANTIIVALINE

REMONDITEENUS

> TEENUSE KIRJELDUS

See garantiivéline remonditeenus on ainult Uhekordne riistvara remonditeenus.
Toshiba plitiab Toshiba tootele jarele tulla, kui seda peetakse vajalikuks péarast
kvalifitseeritud Toshiba tehniku telefoni teel tehtud torkeotsingut, ja tagastab
seejarel stisteemi parast selle remontimist.

See teenus kehtib Toshiba stlearvutitele Satellite Pro, Tecra ja Portégé (edaspidi
Ltooted"). Taiendavate tootelihilduvuse Uksikasjade ndgemiseks kilastage jargmist
aadressi:

toshiba.eu/services

> REGISTREERIMINE JA TEENUSE AKTIVEERIMINE

Seda teenust on voimalik osta viie (5) aasta jooksul péarast teie Toshiba toote
hankimist ja see kehtib 90 p&eva parast ostu. Teenuse aktiveerimiseks peate
registreerima toote jargmisel veebisaidil:

toshiba.eu/registration

Olge valmis sisestama registreerimiseks teavet antud teenuse, oma toote ja
kasutajaandmete kohta.

Parast edukat registreerumist saate e-posti teel kinnituse ja omandate teenuse
kasutusdiguse.

Teenus kehtib ainult sellele Toshiba tootele, mille jaoks see registreeriti.

> TEENIUSE KEHTIVUS

Olenevalt teie ostetud garantiivélise remonditeenuse kategooriast kehtib teenus
jargmiste osade puhul, sh 160 ja logistika.

Garantiiviline remonditeenus A
Vaiksed osad, nagu vahelduvvooluadapter, klaviatuur, klaviatuurikoost, mélu,
puuteplaat/hiir, kélar, kaablirakmed, ODD, ventilaator/soojendi.

Garantiiviline remonditeenus B
Uldised osad, nagu plastkate, HDD/SSD, LCD, aku.

Garantiiviline remonditeenus C
Emaplaat (CPU, trikkplaat).

Garantiiviline remonditeenus D
Suured kahjustused, mis nduavad remontimisel suuremat pingutust ja mitut osa.

Kui Toshiba v6i tema volitatud teenusepakkuja otsustab, et vaja on taiendavaid osi
voi remonditéid, mida ostetud teenus ja remondikategooria ei kata, jatab Toshiba
endale 6iguse muuta garantiivélise remonditeenuse kategooriat ja esitada teile arve
sellest tuleneva hinnaerinevuse eest.

> SAADAOLEVAD RIIGID

Seda teenust on voimalik osta ainult Austrias, Belgias, Bulgaarias, Eestis,
Hispaanias, Hollandis, Horvaatias, lirimaal, Islandil, ltaalias, Kreekas, Klprosel,
Leedus, Liechtensteinis, Luksemburgis, Létis, Maltal, Norras, Poolas, Portugalis,
Prantsusmaal, Rootsis, Rumeenias, Saksamaal, Slovakkias, Sloveenias, Soomes,
Suurbritannias, Sveitsis, Taanis, Téehhis ja Ungaris ning see on saadaval ainult
riigis, kus see osteti.

Toshiba jatab endale diguse sdlmida teenuse puhul alltédvotulepingu Toshiba
volitatud teenusepakkujaga.

> TEENUSE HANKIMINE

Teenuse hankimiseks votke Uhendust Toshiba tugikeskuse voi kohaliku volitatud
teenusepakkujaga. Uusimad kontaktandmed leiate jargmiselt veebisaidilt:

toshiba.eu/asp-locator

See teenus on saadaval kohalikel tédpaevadel vahemikus 9.00-17.00 kohaliku aja
jérgi, v.ariigiplihadel. Votke arvesse, et lahtiolekuajad voivad erineda.

Meie tugipersonal diagnoosib riistvaraga seotud probleeme ja kui vajalikuks osutub
remontimine, lepime pérast probleemi kaugdiagnostika I6petamist kokku teie
tootele jérele tulemise. Seejarel remonditakse slisteem ja tagastatakse teile.

Helistades veenduge, et teil oleks juurdepéés Toshiba sUsteemile, ja olge valmis
kirjeldama mis tahes torget, mis on esinenud, ning esitama Toshiba toote tagaosas
olevat seeria- ja mudelinumbrit.

Suhelge meie tugikeskuse esindajatega, et selgitada vélja riistvaratorge.
Esindajad voivad paluda teil tarkvara lahtestada, kasutades tootega kaasas olnud
sUisteemitaaste funktsiooni, et vélistada tarkvaraga seotud vead. Remonditeenus ei
pruugi kohalduda, kui probleem lahendatakse kaugdiagnostika kéigus.

Toshiba, tema volitatud edasimuujad ja teenusepakkujad jatavad endale
diguse nduda enne teenusetaotluse aktsepteerimist ostu téendit (nt makstud
ning kuupéeva sisaldav arve volitatud edasimudjalt), millel on kirjas mudel ning
seerianumber.

> KLIENDI KOHUSTUSED

Veenduge enne remonti voi enne teie tootele seoses garantiitaotlusega jérele
tulemist, et koik teie Toshiba tootes olevad andmed oleksid varundatud. Kustutage
koik konfidentsiaalsed, ettevotlusega seonduvad ja isiklikud andmed.

Toshiba ei vastuta mis tahes programmide, andmete voi irdandmekandjate
kahjustuste voi kao eest, samuti mis tahes programmide v&i andmete taastamise

VoI uuesti installimise eest.

Toshiba ei vastuta mingil juhul saamata jaanud tulu voi teenuse tagajérjel tekkinud
kadude, andmekao, tarkvarakao voi tarkvara uuesti konfigureerimise tasu eest.

Toshiba jatab endale diguse esitada teile arve logistiliste kulude eest, kui te ei olnud
kokkulepitud kuupaeval ja asukohas toote Uleandmiseks olemas.
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> 0SAD JA MATERJALID > TEENUSE PIIRANGUD

Teenus kehtib ainult osade, 66 ja logistika puhul. Mis tahes selle teenuse alusel See teenus ei laiene tarkvarale. Kui toote remont on seotud pdhjustega, mida see
asendatud osale kehtib Toshiba standardgarantii kolm (3) kuud pérast asendamist. teenus ei hdlma, jatab Toshiba endale Giguse nduda teilt sisse osade maksumuse
Koik selle teenuse alusel asendatud osad on edaspidi Toshiba omand. ning t66- ja muud kulud.

Valikud ei ole selle teenuse puhul saadaval. Mis tahes rikke puhul votke Uhendust
Toshiba kohaliku edasimudjaga.

TOSHIBA
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>YNHPEZIA ENIZKEYHZ EKTOZ EITYHZHZ

THZ TOSHIBA

> NMEPIrPA®H YNHPEZIAZ

H utinpeaia Emiokeurig EkTég EyyUnong eival pia edmmag utrnpeoia eTMOKEURG
UAIkoU e&otrAiopou. H Toshiba 8a @povTioel va TrapaAdBel To Trpoidév Toshiba av
auTtd KPIBEI aTTaPAiTNTO YETA aTTG ATTOTTEIPA AVTIMETWITIONG TOU TTPORARUATOG
péow TnAgpwvou pe ggouaiodoTnuévo TeXVIkG Tng Toshiba, kaBwg kal va
ETMOTPEWEI TO OUCTNPA PETA TNV ETTIOKEUR TOU.

AuTh n utinpeaia 10xUel yia Ta laptop Satellite Pro, Tecra kai Portégé tng
Toshiba (e@e€ng Ba kahoUvTal "mpoidvra”). MNa TepIoadTePEG TTANPOPOPIEG
OXETIKA PE TN OUPBATOTNTA TWV TTPOIOVTWY, ETTIOKEPTEITE TN dielBuvoN:

toshiba-greece.com/services

> EFMTPA®H KAI ENEPIOMOIHZH YNMHPEZIAZ

Mtropeite va TTpounBeuTeite auTAv TNV uTNPEdia o€ didoTnua TévTe (5)
£TWV PETA TNV ayopd Tou TpoidvTog oag Toshiba kal 1oxvel yia 90 nuépeg
peTa TV ayopd. MNa va evepyoTToOINCETE TNV UTINPETIa oag, Ba TTPETTEl va
TIPOYUATOTIOINCETE EYYPAPT) TOU TTPOIOVTOG HECW TNG TTAPAKATW TOTTOBETTag
web:

toshiba-greece.com/registration

MNa TNV eyypagn oag Ba xpelaoTei va TTapPAoxETeE OPICPEVES TTANPOPOPIES
OXETIKA PE QUTAV TNV UTTNPETIA, TO TTPOIOV 0ag Kal Ta OTOIKEI TOU XPAOTN.

Metd TNV emiTUXA £yypa®r oag, Ba AdBeTe éva privupa emReRaiwong péow
NAEKTPOVIKOU Tayudpopeiou Kal Ba €xeTe TO dIKAiWPA XPAONG TNG UTTNPETIAG.

H mrapouoa utnpeaia ioxUel pévo yia 1o TTpoidv Toshiba Tou oTroiou Ta oToixeia
KaTayxwpreénkav KaTé TNV eyypaen.

> KAAYWH YNHPEZIAZ

Avdhoya pe TNV Karnyopia Tng utnpeoiag Emokeurg EkTog Eyyunong tou
ayopdoaTe, KAAUTITOvVTal Ta akdAouBa aToIXEia, CUPTTEPIAGUBAVOUEVWY TNG
£PYQCTiOG KAl TG HETAPOPAG:

Emokeur) Exktog Eyyunong - Karnyopia A

MikpoegapTApaTa, O0TwWG TpopodoTikd AC, MAnkTpoAdyio, MepifAnua
TANKTpoAoyiou, MviAun, Touchpad/Movriki, Hxeio, BUopa kaAwdiou, Movada
otrmikoU diokou, AvepioTrpag/Movada Bépuavong.

Emokeur) Ektog Eyyunong - Karnyopia B
Ievika egaptApaTa, 6TTwg MAaoTikd TrepiBAnua, Movada okAnpou diokou/SSD,
LCD, Mmarapia.

Emokeur) Exrog Eyyunong - Karnyopia I’
KevtpikA mAakéra (CPU, PCB).

Emokeur) Ektog Eyyunong - Karnyopia A
InuavTikéG BAGBEG TTOU aTTaITOUV EKTETAPEVN EPYATia KOl TIOAATTAG e€apTApaTa.

Ze mepitTwan tou n Toshiba 1) To E§ouaiodotnuévo kévipo egutmpéTnong TTeAaTWwY
SlomoTwoel 6T aTrairoUvTal TPdoBeTa eEapTAUATA ) TIPOOBETES ETTIOKEUEG TTOU OEV
KOAUTTTOVTaI OTTO TNV UTTNPETIa KAl TNV KATNYOPIia ETTIOKEUAG TTOU £XETE ayopdoEl, N
Toshiba diatnpei 1o dikaiwpa va aAAagel Tnv katnyopia Etmokeurg ExTog Eyyinong
Kal VO 00G XPEWOE T dIa@opd TIUAG TTou Ba TTPOKUWEL.

> KAAYWH XQPQ2N

AuTi n utinpeaia TTwAeiTal évo oTig €§AG xwpes: AuaTpia, BéAyio, BouAyapia,
Kpoaria, Kitrpog, Anpokpartia tng Toexiag, Aavia, EoBovia, ®ivAavdia, MaAAia,
Ieppavia, MeydAn Bpetavia, EAAGSa, Ouyyapia, loAavdia, IpAavdia, ITaAia,
Netovia, Aixtevataiv, AiBouavia, AougepBoupyo, MaAta, OAMavdia, NopBnyia,
MoAwvia, MoptoyaAia, Poupavia, ZAofakia, ZAoBevia, lomavia, Zoundia kai
EABetia. EmitTAéov, TTapéxeTal udvo GTn XWPa OTNV OTTOI0 ATTOKTABNKE.

H Toshiba diatnpei 1o Sikaiwpa va avabéael Tnv €MOKeUR UTTEPYOAABIKG O€
kaTrolo E¢ouaiodotnuévo kévrpo eguttnpéTnong TreAatwy Tng Toshiba.

> NHWH YNHPEZIAZ

MNa va e§uTTNPeTNOEiTE, ETTIKOIVWVAOTE PE To KévTpo utroaTipigng Tng Toshiba i
pe 1o ToTTKG E€ouaiodotnuévo KéEvTpo eutinpéTnong TreAatwy. lMa va deiTte TIg
M0 TTPOCPATEG TTANPOPOPIES ETTIKOIVWVIOG, ETTICKEPTEITE TN diEUBUVON:

toshiba.eu/asp-locator

AuTr n utnpeaoia gival dIaBEoIun KATta TIG TOTTIKEG EPYATIMEG WPEG, aTrd TIG 9
.. £WG TIG 5 Y. Y. TOTTIKA WPA, EKTOG ATTS TIG ETTICNPES APYIES. ZNUEIWOTE OTI O
EPYAOIUEG WPEG EVOEXETAI VA DIOPEPOUV.

To TpoowTIKG uTTooTAPIENG Ba dlayvwoel av uTTapxouv TTpoBARuata
TTOU a@opoUV Tov UAIKO €EOTTAIONO, KAl EQOOOV XPEIAOTel €TTIOKEUN, Ba
TIPOYPAUMOTIOOUHE TNV TTapaAafr) TOU TTPOoIGVTOG 0ag PETA TNV OAOKARPWGT Tou
QTTOPOKPUOHEVOU JIayVWOTIKOU eAéyxou. MeTd Tnv Trapaiapr) Tou, To oUoTnUd
oag Ba €TTIOKEVAOTE! Kal Ba ETTIOTPAPEI.

Orav kaAéoeTe, BeBaiwBeite OTI ExeTe TTPOTROON 0TO cUCTNUa Toshiba kai OTI
€ioTe o€ B¢on va TePIypAYETE TO TTPOBANUA TTOU AVTINETWTTIOATE KABWG Kal Va
QAVOQEPETE TOV OEIPIAKS apIBUod Kal Tov apiBud Tou povTéAou Trou Ba Bpeite aTo
KATW PEPOG TOu TTPoidvTog Toshiba.

ZUVEPYAOTEITE PE TO TTPOCWTTIKG Twv KEVTpwy UTTOOTAPIEAG PAG TTPOKEINEVOU
va OTTOPOVWOETE TO TTPORANa TTou €xel TTapouaiacTei oTov eEOTTAIOS. Ol
avTiITpdowToi pag Ba oag NTACOUV va KAVETE £TTAVOPOPE TOu AoyIGHIKOU
XPNOIYOTIOIVTAG TN AEITOUpYia avaKTNONG TOU CUCTAPATOG TTOU TTOPEXETAI
UE TO TTPOIGV OOG, TTPOKEINEVOU VO ATTOKAEICETE TQAAUATA TTOU OXETICOvVTal
pe 10 Aoyiopiké. Edv n emiduon tou mpoBAfpaTog eival duvarth péow
QATTOUAKPUOUEVOU SIaYVWOTIKOU EAEYXOU, EVOEXETAI VA NV XPEIQTTEN N ETTIOKEUN.

H Toshiba, o1 E§ouciodotnuévol MetammwAnTég kai Ta Kévipa E¢utrnpétnong
MeAatwv €xouv 10 diKaiwPa va {NTHOOUV OTTOSEIKTIKO QYOPAS (TT.X. EE0PANUEVO
TIMOAGYIO pe nuepopnvia amd E¢ouaiodotnuévo MeTamwAnTh), T0 otroio Ba
avagépel TO JOVTENO Kal TOV OEIpIakd apiBud Tou TTPOiIdvVTOG, TTPIV aTTd TNV
atrodoyr oTrolaadnTIoTE agiwong eyyunong.

> YNOXPEQRZEIZ TOY NMEAATH

BeBaiwBeite 6T £xeTe dnuIoupynael TTARPN avTiypa@a ac@aleiag yia 6Aa Ta
dedopéva oag oTo TPoidv Toshiba TTou BIOBETETE, TIPIV OTTO TNV ETTIOKEUN 1)
TNV TTapaAaBn Tou oTa TAGioIa PIag agiwong eyyunong. AQaipéaTe TuXOv
EMTTIOTEUTIKG, IBIOKTNTA F} TIPOOWTTIKG SEdOpEVA Kal TTANPOPOPIEG.

H Toshiba 8ev @épel euBUvn yia Tuxdv BAARN A aTTwAeia TTpoypapudTwy,

OEDOPEVWV 1) APAIPOUPEVWV ATTOBNKEUTIKWY JECWY, OTTWG KAl YIa TNV avAKTnon
1 eTavaAnyn eykaTdoTaONG TTPOYPANUATWY 1 dedOpEVWV.

TOSHIBA
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H Toshiba dev @épel kapia euBUvVN yia aTrwAeleg KEPOWV 1 £TTAKOAOUBEG {npieg,
aTwAEIEG dedOPEVWY Kal AoyiopikoU A yia Ta €§0da TTou aTraitolvTal yia TNV
avadiapopPwWan Tou AoyIoUIKOU.

H Toshiba diatnpei 10 dikaiwpa va 0ag XPeWOel yia Ta £60da PETAPOPAG o€
TIEPITITWAN TTOU eV PTTOPECATE VO TIAPEUPEDEITE OTO XWPO TTIOU CUPPWVAONKE
KaTé TNV Nuepopnvia TTapaiaBnig.

> EEAPTHMATA KAI YAIKA

H ouykekpipévn uttnpeaia KOAUTITEI HOVO €EPTANATA, EPyaaTia Kal HETAPOPA.
OTrol00ATIOTE £§GPTNUA aVTIKATABIOTATAI GTA TTACICIO AUTAG TNG UTTNPETIag
uTToKeITal 0Tn Baoikn eyyunon Tng Toshiba yia mepiodo Tpitv (3) unvwv atéd
TNV avtikatdoTtaon. OAa Ta €§apTAPATA TTOU €XOUV QVTIKATAOTOOEI OTa TTACIoI
QUTAG TNG uTTNpeaiag Ba TrepiéABouv aTnv 18I0KTNCia TNG Toshiba.

> NMEPIOPIZMOI YNHPEZIAZ

H mrapoloa utrnpeoia dev KAAUTITEl Kavéva €id0g AOyIOUIKOU. Z€ TTEPITITWON
TIOU N €TTIOKEUN TOU TTPOIGVTOG OXETICETAI e auTia TTOU dev KAAUTITETAI OTTO
TNV TTapouca utnpeoia, n Toshiba diarnpei 10 dikaiwpa XPEWONG Cag yia
€EapTANOTA, EPYOOia Kal DOTTAVEG.

Ta TpoaipeTIkG e§apTApaTa dev KAAUTITOVTal OTTO QUTAV TNV UTTNpEecia. Av

EUPAVIOTE OTTOIOBATTOTE TTPORANUA, ETTIKOIVWVIOTE PE TOV TOTTIKO PETOTTWANTA
NG Toshiba.

TOSHIBA
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)REPARA(;IﬁN FUERA DE
GARANTIA DE TOSHIBA

> DESCRIPCION DEL SERVICIO

Esta reparacion fuera de garantia es un servicio de reparacion de hardware que se
ofrece una sola vez. Toshiba hara todo lo posible por recoger el producto Toshiba
si lo considera necesario después de la resolucion de problemas por via telefénica
con un ingeniero de Toshiba cualificado vy, posteriormente, devolvera el sistema
tras su reparacion.

Este servicio se aplica a los portatiles Toshiba Satellite Pro, Tecra y Portégé
(de ahora en adelante, los "productos"). Para obtener mas detalles sobre la
compatibilidad de los productos, visite:

toshiba.es/services

> REGISTRO Y ACTIVACION DEL SERVICIO

Este servicio puede adquirirse en un plazo de cinco (5) afios desde la obtencién
de su producto Toshiba y es vélido durante los 90 dias posteriores a la compra.
Para activar el servicio, debe registrar el producto a través del siguiente sitio web:

toshiba.es/registro

Tenga a mano la informacion sobre este servicio y los datos del producto y del
usuario para realizar el registro.

Después de completar correctamente el registro, recibird un correo electronico de
confirmacion y tendra derecho a este servicio.

Este servicio solo es valido para el producto Toshiba para el que se ha registrado.

> COBERTURA DEL SERVICIO

En funcién de la categoria de la Reparacion fuera de garantia que haya adquirido,
se cubren las siguientes piezas, asi como la mano de obra y la logistica:

Reparacion fuera de garantia A

Piezas pequefias, como el adaptador de CA, el teclado, el kit del teclado,
la memoria, el panel tactil, el ratén, el altavoz, el juego de cables, el ODD, el
ventilador o el calefactor.

Reparacion fuera de garantia B
Piezas genéricas, como la carcasa de plastico, el HDD o SDD, la pantalla LCD
0 la baterfa.

Reparacion fuera de garantia C
Placa base, como la CPU o el circuito impreso (PCB).

Reparacion fuera de garantia D
Danos graves que afecten a varias piezas y requieran un mayor esfuerzo en la
tarea de reparacion.

Si Toshiba o sus proveedores de servicios autorizados determinan que se
requieren piezas o reparaciones adicionales que no cubren el servicio adquirido y
la categoria de reparacion seleccionada, Toshiba se reserva el derecho a cambiar
la categoria de la reparacion fuera de garantia y facturarle la diferencia de precio
resultante.

> COBERTURA POR PAIS

Este servicio solo puede adquirirse en Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria,
Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia,
Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa,
Reino Unido, Rumania, Suecia y Suiza, y unicamente esta disponible en el pais
en el que se adquirio.

Toshiba se reserva el derecho de subcontratar el servicio a un proveedor de
servicios autorizado Toshiba.

> OBTENCION DEL SERVICIO

Para obtener el servicio, pdngase en contacto con el Centro de soporte de
Toshiba o su proveedor de servicios autorizado local. Puede encontrar la
informacion de contacto mas reciente en:

toshiba.eu/asp-locator

Este servicio estd disponible los dias laborables locales de 9:00 a 17:00 (hora local),
excepto los festivos oficiales. Tenga en cuenta que el horario de apertura puede variar.

Nuestro personal de soporte diagnosticara cualquier problema relacionado con el
hardware v, si es necesaria una reparacion, se programara una fecha para recoger el
producto después de completarse el diagndstico del problema de forma remota. El
sistema se reparara y se devolvera después de recogerlo.

Cuando llame, asegurese de tener acceso al sistema Toshiba y esté preparado para
facilitar una descripcion de cualquier fallo que haya encontrado, asf como el nimero
de serie y el nimero de modelo que encontraré en el reverso de su producto Toshiba.

Colabore con los agentes del Centro de soporte para aislar el fallo del hardware.
Los agentes podran solicitarle que restablezca el software utilizando la recuperacion
del sistema suministrada con el producto para descartar fallos relacionados con
el software. Es posible que la reparacion no se lleve a cabo si el problema puede
resolverse por diagndstico remoto.

Toshiba, sus distribuidores y proveedores de servicios autorizados se reservan el
derecho a solicitar un comprobante de compra (por ejemplo, la factura pagada y
fechada emitida por el distribuidor autorizado) en el que se indique el modelo y el
numero de serie antes de aceptar una solicitud de servicio.

> OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Asegurese de que ha realizado una copia de seguridad completa de todos
los datos de su producto Toshiba antes de la reparacion o de que se recoja el
producto en relacion con una reclamacion de garantia. Elimine toda informacion y
datos confidenciales, reservados o personales.

Toshiba no se hace responsable de dafios o pérdidas de programas, datos
o medios de almacenamiento extraibles, ni tampoco de la restauracion o
reinstalacion de programas y datos.

Toshiba no tendra responsabilidad alguna por lucro cesante o pérdidas
consecuentes, pérdida de datos, pérdida de software o por el coste de la

reconfiguracion del software.

Toshiba se reserva el derecho de facturarle los gastos logisticos si usted no estaba
disponible en la fecha y lugar acordados para la recogida.

TOSHIBA
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> PIEZAS Y MATERIALES

Este servicio solo cubre las piezas, la mano de obra y la logistica. Cualquier pieza
sustituida durante este servicio estara sujeta a la garantia estandar de Toshiba
durante un periodo de tres (3) meses a partir de la sustitucion. Todas las piezas
sustituidas durante este servicio pasaran a ser propiedad de Toshiba.

> LIMITACIONES DEL SERVICIO

Este servicio no se aplica a ningun tipo de software. Si la reparacion del producto
estuviese relacionada con una causa que no cubra este servicio, Toshiba se
reserva el derecho a cobrarle las piezas, la mano de obray los gastos.

Las opciones no estan cubiertas por este servicio. En caso de que se produzca
algun fallo, péngase en contacto con su distribuidor local de Toshiba.

TOSHIBA
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> REPARATION HORS GARANTIE

DE TOSHIBA

> DESCRIPTION DU SERVICE

Cette réparation hors garantie est un service ponctuel de réparation du matériel.
Toshiba s'efforcera d'enlever le produit Toshiba s'il I'estime nécessaire a I'issue du
dépannage téléphonique proposé par un ingénieur Toshiba qualifié, et le renverra
apres sa réparation.

Ce service s'applique aux Satellite Pro, Tecra et Portégé de Toshiba (ci-apres
dénommés « produits »). Pour plus d'informations sur la compatibilité des produits,
visitez ce site :

toshiba.fr/services

> ENREGISTREMENT ET ACTIVATION DU SERVICE

Ce service peut étre acheté pendant les cing (5) années qui suivent I'acquisition
de votre produit Toshiba et est valide pendant 90 jours aprés I'achat. Pour activer
votre service, vous devez enregistrer le produit sur le site Web suivant :

toshiba.fr/pc/garantie

Pour vous enregistrer, vous devrez fournir des informations sur ce service, votre
produit et les données utilisateur.

Une fois I'enregistrement effectué, vous recevrez un e-mail de confirmation et
pourrez bénéficier de ce service.

Ce service n'est valable que pour le produit Toshiba pour lequel il est enregistré.

> COUVERTURE DU SERVICE

Selon la catégorie de réparation hors garantie que vous avez acquise, les pieces
suivantes, y compris la main-d'ceuvre et la logistique, sont couvertes :

Réparation hors garantie A
Petites pieces : adaptateur secteur, clavier, ensemble clavier, mémoire, Touchpad/
souris, haut-parleur, faisceau de cables, lecteur optique, ventilateur/radiateur.

Réparation hors garantie B
Pieces générales : boitier plastique, disque dur/disque dur SSD, lecteur LCD,
batterie.

Réparation hors garantie C
Carte mere (processeur, carte de circuit imprimé).

Réparation hors garantie D
Dommages importants nécessitant une réparation plus conséquente et de
nombreuses pieces.

Si Toshiba ou ses fournisseurs de service agréés déterminent que d'autres pieces
ou réparations non couvertes par la catégorie de service et de réparation achetée
sont nécessaires, Toshiba se réserve le droit de changer la catégorie de réparation
hors garantie et de vous facturer la différence de prix.

> COUVERTURE PAR PAYS

Ce service peut étre acquis uniqguement dans les pays suivants : Allemagne,
Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie,
Finlande, France, Grande-Bretagne, Grece, Hongrie, Irlande, Islande, Italie,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvege, Pays-Bas,
Pologne, Portugal, République tchéque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suede et
Suisse. Il n'est valable que dans le pays dans lequel il a été acquis.

Toshiba se réserve le droit de sous-traiter le service a un fournisseur de services
agréeé Toshiba.

> OBTENTION DU SERVICE

Pour obtenir le service, veuillez contacter le Centre de support Toshiba ou votre

fournisseur de services agréé local. La liste la plus a jour est disponible sur le site
suivant :

toshiba.eu/asp-locator

Ce service est disponible pendant les jours ouvrables de 9h00 a 17h00 heure
locale, a |'exception des jours fériés. Notez que les heures d'ouverture de bureau
peuvent varier en fonction des pays.

Notre personnel d'assistance diagnostiquera les problemes matériels et, si une
réparation est nécessaire, nous programmerons |'enlévement de votre produit une
fois le probleme diagnostiqué a distance. Votre systeme sera enleve et réparé, puis
VOus sera retourné.

Lorsque vous appelez, veillez a avoir acces a votre systeme Toshiba. Vous devrez
décrire le probleme que vous avez rencontré, et fournir le numéro de série et le
numéro de modele qui figurent a I'arriere de votre produit Toshiba.

Veuillez collaborer avec les agents de notre Centre de support pour isoler la
défaillance matérielle. Afin d'écarter les défaillances liées au logiciel, les agents
peuvent vous demander d'effectuer une réinitialisation logicielle a I'aide de la
récupération du systéeme qui a été fournie avec votre produit. La réparation peut
ne pas s'appliquer si le probleme peut étre résolu par le diagnostic distant.

Toshiba, ses revendeurs et ses fournisseurs de services agréés se réservent le
droit de demander une preuve d'achat (par exemple une facture payée et datée,
fournie par le revendeur agréé) indiquant le modéle et le numéro de série avant
d'accepter toute demande de service.

> OBLIGATIONS DU CLIENT

Veillez a sauvegarder toutes les données de votre produit Toshiba avant sa
réparation ou son enlevement dans le cadre de la demande de garantie. Supprimez
toutes les données et informations confidentielles, exclusives ou personnelles.

Toshiba n'est pas responsable des dommages ou pertes de programmes,
données ou supports de stockage amovibles, ou de la restauration ou de la

réinstallation de ces programmes ou données.

Toshiba ne saurait étre responsable des pertes de profits ou de perte consécutive,
perte de données, perte de logiciels, ou du colt de la reconfiguration logicielle.

Toshiba se réserve le droit de facturer les dépenses logistiques si vous n'étiez pas
disponible a la date et au lieu entendus pour I'enlevement.

TOSHIBA
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> PIECES ET MATERIEL

Ce Service n'inclut que les pieces, la main-d’ceuvre et la logistique. Toute
piece remplacée dans le cadre de ce service sera couverte par la garantie
standard Toshiba pendant une période de trois (3) mois & compter de la date
de remplacement. Toutes les pieces qui ont été remplacées dans le cadre de ce
service deviendront la propriété de Toshiba.

> RESTRICTIONS DU SERVICE

Ce service ne s'applique en aucune maniére aux logiciels. Si la réparation du
produit est liée & une cause qui n'est pas couverte par ce service, Toshiba se
réserve le droit de vous facturer les pieces, la main-d'ceuvre et les frais.

Les options ne sont pas couvertes par ce service. Contactez votre revendeur local
Toshiba en cas de défaillance.

TOSHIBA
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>TOSHIBA POPRAVAK IZVAN JAMSTVA

> OPIS USLUGE

Ovaj popravak izvan jamstva predstavija jednokratnu uslugu popravka hardvera.
Ako to smatra potrebnim, Toshiba ¢e nakon telefonskog otklanjanja poteskoca u
suradnji s kvalificiranim Toshibinim inzenjerom pokusati preuzeti Toshibin proizvod,
a zatim ée sustav vratiti nakon popravka.

Usluga se odnosi se na prijenosna racunala Toshiba Satellite Pro, Tecra i Portégé
(u nastavku: ,proizvodi”). Vise pojedinosti o kompatibilnosti proizvoda potrazite na
sliedecem web-mjestu:

toshiba-croatia.com/services

> REGISTRACIJA | AKTIVACIJA USLUGE

Navedenu je uslugu moguce kupiti unutar pet (5) godina od nabave proizvoda
tvrtke Toshiba i vrijedi 90 dana nakon kupnje. Da biste uslugu aktivirali, proizvod
morate registrirati putem sliede¢eg web-mijesta:

toshiba.eu/registration/hr

Prilikom registracije od vas ¢e se zatraziti podaci o ovoj usluzi, proizvodu te vasi
korisnicki podaci.

Nakon uspjesne registracije primit ¢ete poruku e-poste s potvrdom, ¢ime Cete
steci pravo na ovu uslugu.

Ova usluga valjana je samo za proizvod tvrtke Toshiba za kaji je i registrirana.

> VRIJEME POKRIGA USLUGE

Ovisno o kategoriji kupliene usluge popravka izvan jamstva, njome su obuhvaceni
sliedeci dijelovi, ukljuujuci radove i logistiku:

Popravak izvan jamstva A
Maniji dijelovi, npr. prilagodnik izmjeni¢nog napona, tipkovnica, sklop tipkovnice,
memorija, dodirna plocica/mis, zvuénik, kabelski snop, ODD, ventilator/grijac.

Popravak izvan jamstva B
Op¢i dijelovi, npr. plastiéni poklopac, HDD/SSD, LCD, baterija.

Popravak izvan jamstva C
Mati¢na plo¢a (CPU, PCB).

Popravak izvan jamstva D
Znatnija ostecenja za koje je potrebno dulje vrijeme popravka i veci broj dijelova.

Ako Toshiba i njezini ovlasteni serviseri odrede da su potrebni dodatni dijelovi ili
popravci koji nisu pokriveni kuplienom uslugom i kategorijom popravka, Toshiba
zadrzava pravo promjene kategorije popravka izvan jamstva i moze vam naplatiti
nastalu razliku u cijeni.

> POKRIVENOST PO ZEMLJAMA

Usluga se moze kupiti samo u Austriji, Belgiji, Bugarskoj, na Cipru, u Ceskoj,
Danskoj, Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Grckoj, Hrvatskoj, Irskoj, na Islandu, u Italiji,
Latviji, LihtenStajnu, Litvi, Luksemburgu, Madarskoj, na Malti, u Nizozemskoj,
Norveskoj, Njemackoj, Poljskoj, Portugalu, Rumunjskoj, Slovackoj, Sloveniji,
Spanijolskoj, Svedskoj, Svicarskoj i Velikoj Britaniji te je dostupna samo u onoj
zemlji u kojoj je kupliena.

Toshiba zadrzava pravo pruzati uslugu putem Toshibina ovlastenog davatelja
usluga s kojim je sklopila odgovarajuci podugovor.

> STJECANJE PRAVA NA USLUGU

Da biste pristupili usluzi, obratite se Toshibinu centru za podrsku ili lokalnom

ovlastenom davatelju usluga. Najnoviji popis kontakata mozZete pronaci na
sliedecem web-mjestu:

toshiba.eu/asp-locator

Usluga je dostupna lokalnim radnim danima od 9 do 17 sati po lokalnom vremenu,
osim tijekom drzavnih praznika. Radno vrijeme moZe odstupati od navedenog.

Osoblje za podrsku dijagnosticirat ¢e probleme povezane s hardverom te ¢e u
slu¢aju potrebe za popravkom nakon dovrsetka daljinskog dijagnosticiranja
problema zakazati preuzimanje proizvoda. Sustav ¢e se popraviti i vratiti nakon
preuzimanja.

Prilikom pozivanja morate imati pristup Toshibinu sustavu te pripremite opis kvara
na koji ste naisli, kao i serijski broj te broj modela navedene na straznjoj strani
Toshibina proizvoda.

Suraduijte s agentima centra za podrSku radi izoliranja hardverskog kvara. Agenti
mogu od vas zatraziti da pomocu alata za oporavak sustava koji se isporucuje
uz proizvod vratite softver u izvorno stanje radi eliminiranja pogresaka povezanih
sa softverom. Popravak se mozda nece primijeniti ako se problem moze rijesiti
daljinskom dijagnozom.

Prije nego $to prihvate bilo kakav servisni zahtjev, Toshiba i njeni ovlasteni
prodavatelji te davatelji usluga zadrzavaju pravo zatraziti dokaz o kupnji (npr.
plac¢en i datiran racun kaji je ispostavio oviasteni prodavac) na kojem su navedeni
broj modela i serijski broj.

> OBAVEZE KUPCA

Prije popravka ili preuzimanja proizvoda radi jamstvenog zahtjeva obavezno
napravite sigurnosne kopije svih podataka s Toshibina proizvoda. Uklonite sve
povijerliive, viasnicke ili osobne podatke i informacije.

Toshiba ne snosi odgovornost za Stetu il gubitak programa, podataka ili izmjenjivin
medija za pohranu niti za obnovu i ponovnu instalaciju bilo kakvih programa i

podataka.

Toshiba nije odgovorna za gubitak zarade ili neki drugi posliedicni gubitak, gubitak
podataka, gubitak softvera ni za troSak ponovne konfiguracije softvera.

Toshiba zadrzava pravo naplatiti vam logisti¢ke troSkove ako niste bili dostupni na
dogovoreni datum i na dogovorenoj lokaciji preuzimanja.
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> DIJELOVI | MATERIJALI

Usluga obuhvaca samo dijelove, rad i logistiku. Svi dijelovi zamijenjeni u sklopu
ove usluge obuhvaceni su Toshibinim standardnim jamstvom u trajanju od tri (3)
mjeseca od zamjene. Svi proizvodi i dijelovi zamijenjeni u sklopu jamstva postaju
viasnistvo tvrtke Toshiba.

> OGRANICENJA USLUGE
Usluga se ne odnosi ni na koji softver. Ako je popravak proizvoda povezan s
uzrokom koji nije obuhva¢en ovom uslugom, Toshiba zadrZava pravo naplatiti vam

dijelove, rad i troskove.

Usluga se ne odnosi na dodatne opcije. U slucaju bilo kakvog kvara obratite se
Toshibinu lokalnom prodavatelju.

TOSHIBA
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>RIPARAZIONE FUORI GARANZIATOSHIBA

> DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

La presente Riparazione fuori garanzia € da intendersi esclusivamente come un
unico servizio di riparazione dell'hardware. Toshiba si impegna a ritirare il prodotto
Toshiba, se ritenuto necessario a seguito di un tentativo di risoluzione telefonica
del problema da parte di un ingegnere Toshiba qualificato, e a riconsegnarlo
successivamente alla riparazione.

Il servizio si applica ai notebook Toshiba Satellite Pro, Tecra e Portégé (qui nel
prosieguo denominati prodotti). Per ulteriori informazioni sulla compatibilita dei
prodotti, visitare il seguente sito Web:

toshiba.it/services

> REGISTRAZIONE E ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Questo servizio pud essere acquistato entro cinque (5) anni dall'ordine del
prodotto Toshiba ed & valido per 90 giorni dopo I'acquisto. Per attivare il servizio,
€ necessario registrare il prodotto sul seguente sito Web:

servizi-registrazione.toshiba.it

Per poter effettuare la registrazione, & necessario fornire informazioni sul servizio,
sul prodotto e sui dati dell'utente.

Dopo aver completato correttamente la registrazione, I'utente ricevera un
messaggio e-mail di conferma e avra diritto a utilizzare il servizio.

Il servizio & valido esclusivamente per il prodotto Toshiba per il quale & stato
registrato.

> COPERTURA DEL SERVIZIO

A seconda della categoria del servizio Riparazione fuori garanzia acquistato, sono
coperte le seguenti parti, compresi i costi di mano d'opera e di logistica:

Riparazione fuori garanzia A
Piccole parti quali adattatore CA, tastiera, gruppo tastiera, memoria, TouchPad/
mouse, altoparlante, cavi, ODD, ventola/riscaldatore.

Riparazione fuori garanzia B
Parti generali, quali coperchio in plastica, HDD/SDD, LCD, batteria

Riparazione fuori garanzia C
Scheda madre (CPU, PCB).

Riparazione fuori garanzia D
Danni gravi che richiedono una riparazione importante e piu parti.

Nel caso in cui Toshiba o i rispettivi centri di assistenza autorizzati dovessero
determinare che sono necessarie ulteriori parti o riparazioni che non sono coperti
dal servizio acquistato o dalla categoria di riparazione, Toshiba si riserva il diritto
di modificare la categoria di riparazione fuori garanzia e addebitare la differenza di
prezzo risultante.

> COPERTURA GEOGRAFICA

Il servizio pud essere acquistato solo in Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Croazia,
Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, ltalia,
Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Norvegia,
Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania,
Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera e Ungheria ed & disponibile solo
nel Paese in cui & stato acquistato.

Toshiba si riserva il diritto di subappaltare il servizio a un centro di assistenza
Toshiba autorizzato.

> COME OTTENERE IL SERVIZIO

Per usufruire del servizio, contattare il Toshiba Support Centre o il centro di
assistenza autorizzato locale. Per informazioni sui contatti, visitare il sito Web:

toshiba.eu/asp-locator

Il servizio e disponibile dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 17 ora locale, ad esclusione
dei giorni festivi. Gli orari di disponibilita del servizio possono variare.

Il personale di supporto diagnostichera eventuali problemi correlati all'hardware e,
qualora sia necessaria una riparazione, provvedera al ritiro del prodotto al termine
della diagnosi remota del problema. A seguito del ritiro, il sistema verra riparato
e restituito.

Tenere presente che sara necessario avere a portata di mano il prodotto Toshiba,
poiché verranno richieste informazioni su eventuali guasti riscontrati, oltre ai numeri
di serie e di modello riportati sul retro del prodotto Toshiba.

Al fine di individuare il guasto hardware, &€ importante collaborare con gli addetti
del Support Centre, che potrebbero chiedere di eseguire un ripristino del software
tramite la funzionalita di ripristino del sistema integrata nel prodotto, allo scopo di
individuare guasti correlati al software. Se il problema puo essere risolto mediante
la diagnosi remota, la riparazione potrebbe non essere necessaria.

Prima di accettare qualsiasi richiesta di servizio, Toshiba, i rispettivi rivenditori
e centri di assistenza autorizzati si riservano il diritto di richiedere una prova di
acquisto sulla quale siano riportati il numero di serie e il modello (ad esempio, la
fattura del rivenditore autorizzato attestante la data e il pagamento).

> OBBLIGHI DEL CLIENTE

E necessario eseguire una copia di backup di tutti i dati presenti sul prodotto
Toshiba prima della riparazione o prima che il prodotto sia ritirato a fronte di una
richiesta di assistenza in garanzia. Cancellare qualsiasi informazione riservata o di
proprieta e tutti i dati personali.

Toshiba non ¢ in alcun modo responsabile di eventuali danni o perdite di
programmi, dati o supporti di archiviazione rimovibili, né del ripristino o della
reinstallazione di programmi o dati.

Toshiba non & altresi responsabile della perdita di utili o di eventuali perdite
consequenziali, perdite di dati o di software o spese sostenute a seguito della

riconfigurazione del software.

Toshiba si riserva il diritto di addebitare le spese di logistica nel caso in cui I'utente
non fosse disponibile nel luogo e alla data concordati per il ritiro.
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> PARTI E MATERIALI

Il servizio copre solo le parti di ricambio, la manodopera e la logistica. Tutte le
parti sostituite nell'ambito di questo servizio usufruiranno della garanzia standard
Toshiba per un periodo di tre (3) mesi a partire dalla data della sostituzione. Tutte
le parti sostituite nell'ambito di questo servizio diverranno di proprieta di Toshiba.

> LIMITAZIONI DEL SERVIZIO

Il servizio non ¢ applicabile a software di qualsivoglia natura. Nel caso in cui la
riparazione del prodotto sia correlata a cause non coperte dal servizio, Toshiba
si riserva il diritto di addebitare il costo delle parti e della manodopera e le spese
sostenute.

Le opzioni non sono coperte dal servizio. In caso di guasto, contattare il rivenditore
Toshiba locale.
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>TOSHIBA ARPUSGARANTIJAS REMONTS

> PAKALPOJUMA APRAKSTS

Sis Arpusgarantijas remonts ir vienreizgjs aparatiras remonta pakalpojums. Ja pgc
sazinasanas telefoniski ar kvalificeétu Toshiba inzenieri problema netiek noversta
un tiek konstatéts, ka ir javeic Toshiba produkta savaksana, uznémums Toshiba
savaks sistému un péc remonta atgriezis to atpakal.

Sis pakalpojums attiecas uz Toshiba Satellite Pro, Tecra un Portégé
plansetdatoriem (turpmak teksta — produkti). Lai sanemtu plasaku informaciju
par produktu saderibu, IUdzu, apmekigjiet vietni:

toshiba.eu/services

> REGISTRESANA UN PAKALPOJUMA AKTIVIZESANA

So pakalpojumu var iegadaties piecu (5) gadu laika péc Toshiba produkta iegades,
un tas ir derigs 90 dienas péec pirkuma datuma. Lai aktivizétu pakalpojumu,
produkts ir jaregistré vietné:

toshiba.eu/registration

Lai varétu registréties, ludzu, sagatavojiet informaciju par $o pakalpojumu, savu
produktu un ta lietotaju.

Pec sekmigas registracijas jls sanemsit apstiprinajuma e-pasta zinojumu un jums
bus tiesibas izmantot So pakalpojumu.

Sis pakalpojums ir spéka tikai tam Toshiba produktam, kuram tas ir registréts.

> PAKALPOJUMA NODROSINAJUMS

Atkarba no iegadatas Arpusgarantijas remonta kategorijas, tiek nodro$inats talak
noradito detalu remonts, ieskaitot darbu un logistiku:

f\rpusgarantiias remonts A

Mazas detalas, pieméram, mainstravas adapteris, tastatlra, tastatiras montaza,
atmina, skarienpaliktnis/pele, skalrunis, kabela stiprinajumi, ODD, ventilators/
silditajs.

Arpusgarantijas remonts B
Visparigas dalas, pieméram, plastmasas parsegs, HDD/SSD, LCD, akumulators.

Arpusgarantijas remonts C
Matesplate (centralais procesors, iespiedshémas plate).

Arpusgarantijas remonts D
Lielaki bojajumi, kuriem nepiecieSami lielaki remontdarbi un vairakas detalas.

Ja uznémums Toshiba vai ta pilnvarotais pakalpojumu sniedzéjs konstate, ka ir
nepiecieSamas papildu detalas vai remonts, ko nesedz iegadata pakalpojuma
un remonta kategorija, Toshiba patur tiesibas mainit arpusgarantijas remonta
kategoriju un izrakstit jums rékinu par radusos cenas starpibu.

> VALSTIS, KURA SIS PAKALPOJUMS IR PIEEJAMS

So pakalpojumu var iegadaties tikai Austrija, Belgija, Bulgarija, Cehija, Danija,
Francija, Griekija, Horvatija, Igaunija, Italija, Islandg, Trij, Kipra, Latvija, Lielbritania,
Lietuva, Lihtensteina, Luksemburga, Malta, Niderlandé, Norvégija, Polija,
Portugalé, Rumanija, Serbija, Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Sveicé,
Ungarija, Vacija un Zviedrija, un tas ir pieejams tikai taja valsti, kura tas ir iegadats.

Toshiba patur tiesibas uzticét servisa darbu Toshiba pilnvarotam servisa
pakalpojumu sniedzejam.

> PAKALPOJUMA SAI)IEMQANA

Lai sanemtu pakalpojumu, ltdzu, sazinieties ar Toshiba atbalsta centru vai viet€jo

pilnvaroto servisa pakalpojumu sniedz&ju. Jaunaka kontaktinformacija ir piegjama
vietne:

toshiba.eu/asp-locator

Sis pakalpojums ir pieejams vietéjas darbadienas no 09:00 fidz 17:00 péc viet&ja
laika, iznemot valsts svétku dienas. Ludzu, nemiet vera, ka darba laiks var
atskirties.

Musu atbalsta dienesta specialisti veiks aparatiras probléemu diagnostiku un, ja
bils nepiecieSams remonts, péc attalas problemas diagnostikas tiks ieplanota
jusu produkta savakSana. Pec savakSanas tiks veikts jusu sistemas remonts un
atgrieSana.

Pirms zvaniSanas, ludzu, parliecinieties, vai varat piek|ut savai Toshiba sistemai, un
esiet gatavs sniegt noverotas klimes aprakstu, ka arf nosaukt sérijas numuru un
modela numuru, kas ir noradits Toshiba produkta otra puse.

LGdzu, sadarbojieties ar musu atbalsta centra parstavjiem, lai noteiktu
aparattras klumi. Parstavji var lugt jums veikt programmaturas atiestatisanu,
izmantojot produkta komplektacija ieklauto sistemas atkopSanas pakalpojumu,
lai parliecinatos, vai klume nav saistita ar programmattru. Remonts var nebdt
attiecinams, ja problému var atrisinat ar attalinatu diagnostiku.

Uznemums Toshiba, ta pilnvarotie izplatitaji un pakalpojumu sniedzgji patur tiesibas
pirms servisa prasibas pienemsanas pieprasit pirkuma apstiprinajuma dokumentu
(pieméram, apmaksatu un datétu pilnvarota izplatitaja rékinu), kura noradits
modelis un sérijas numurs.

> KLIENTA PIENAKUMI

LUdzu, nodrosiniet, lai visi Toshiba produkta esosie dati pirms remonta vai
produkta savaksanas saistiba ar garantijas prasibu butu pilniba dubléti. Dzesiet
konfidencialus, ar paSumtiesibam aizsargatus vai personigus datus un informaciju.

Uznémums Toshiba nav atbildigs par kaitéjumu programmam, datiem vai
nonemamiem datu nesgjiem vai to zudumu, vai par programmu vai datu
atjauno$anu vai atkartotu instalésanu.

Toshiba neuznemas atbildibu par zaudétu pelnu vai izrietoSiem zaudejumiem, datu
zudumu, programmatiras zudumu vai programmattras atkartotas konfiguréSanas

izmaksam.

Toshiba patur tiesibas izrakstit jums rékinu par logistikas izdevumiem, ja neesat
pieejams norunataja savakSanas datuma un atraSanas vieta.
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> DETALAS UN MATERIALI

Sis pakalpojums attiecas tikai uz detalam, darbu un logistiku. Uz visam detalam,
kas ir nomainitas St pakalpojuma ietvaros, attiecas Toshiba standarta tris (3)
ménesu garantija, kas ir spéka no nomainas datuma. Visas detalas, kas ir
nomainitas ST pakalpojuma ietvaros, klust par Toshiba ipasumu.

> PAKALPOJUMA IEROBEZ0OJUMI

Sis pakalpojums neattiecas ne uz kada veida programmatdru. Ja produkta
remonts ir saistits ar céloni, uz kuru Sis pakalpojums neattiecas, Toshiba patur
tiesibas pieprastt jums samaksu par detalam, darbu un izdevumiem.

Sis pakalpojums neattiecas uz papildiespgjam. Atteices gadijuma, ludzu,
sazinieties ar vietejo Toshiba izplatitaju.

H
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>,TOSHIBA® REMONTAS NEBEGALIOJANT

GARANTIJAI

> PASLAUGOS APRASYMAS

Aparattros remonto nebegaliojant garantijai paslauga teikiama tik viena karta.
»Toshiba“ pasistengs paimti ,, Toshiba“ gaminj, jei tai bus butina nepavykus pasalinti
trikties kalbantis telefonu su kvalifikuotu , Toshiba“ inZinieriumi ir, atlikusi sistemos
remonta, ja sugrazins.

Si paslauga taikoma , Toshiba Satellite Pro, , Tecra® ir ,Portégé* nesiojamiesiems
kompiuteriams (toliau vadinamiems gaminiais). Jei reikia daugiau informacijos apie
gaminiy suderinamuma, apsilankykite:

toshiba.eu/services

> REGISTRACIJA IR PASLAUGOS SUAKTYVINIMAS

éia paslauga galima nusipirkti per penkerius (5) metus nuo ,Toshiba“ gaminio
isigijimo ir ji galioja 90 dieny nuo jsigijimo. Norédami suaktyvinti paslauga, turite
uzregistruoti produkta Sioje interneto svetaingje:

toshiba.eu/registration

Noredami registruoti bukite pasiruoSe pateikti informacija apie paslauga, jsigyta
gamin;j ir naudotojo duomenis.

Sekmingai uzregistrave gausite patvirtinimo el. laiska ir turesite teise j Sig paslauga.

Si paslauga galioja tik tam , Toshiba“ gaminiui, kuriam ji buvo uZregistruota.

> PASLAUGOS APREPTIS

Atsizvelgiant j jsigytos remonto nebegaliojant garantijai paslaugos kategorija, yra
padengiamos iSlaidos uZ Sias detales, darba ir logistika:

Remontas nebegaliojant garantijai A

Smulkios detales, pvz., kintamosios sroves adapteris, klaviatira, klaviattros
rinkinys, atmintis, jutiklinis kiimélis / pelé, garsiakalbis, laidai, ODD, ventiliatorius /
Sildytuvas.

Remontas nebegaliojant garantijai B
Bendrosios dalys, pvz., plastikinis dangtelis, HDD / SSD, LCD, akumuliatorius.

Remontas nebegaliojant garantijai C
Pagrindiné ploksté (CPU, PCB).

Remontas nebegaliojant garantijai D
Dideli paZeidimai, kai reikia atlikti daugiau remonto darby ir reikia daugiau detaliy.

Jei ,Toshiba“ arba jgaliotas paslaugy teikéjas nustato, kad yra butinos papildomos
dalys arba remonto darbai, kuriy jsigyta paslauga ir remonto kategorija
nepadengia, ,Toshiba“ pasilieka teisg pakeisti remonto nebegaliojant garantijai
kategorija ir pateikti jums susidariusio kainy skirtumo saskaita.

> APREPIAMOS SALYS

Sia paslauga galima jsigyti tik Austrijoje, Belgijoje, Bulgarijoje, Kroatijoje, Kipre,
Cekijos Respublikoje, Danijoje, Estijoje, Suomijoje, Prancizijoje, Vokietijoje,
DidZiojoje Britanijoje, Graikijoje, Vengrijoje, Islandijoje, Airijoje, Italijoje, Latvijoje,
Lichtensteine, Lietuvoje, Liuksemburge, Maltoje, Nyderlanduose, Norvegijoje,
Lenkijoje, Portugalijoje, Rumunijoje, Slovakijoje, Slovénijoje, Ispanijoje, Svedijoje ir
Sveicarijoje o ji galioja tik toje $alyje, kurioje buvo jsigyta.

,Toshiba“ pasilieka teisg perleisti paslaugos teikima , Toshiba“ jgaliotajam paslaugy
teikéjui.

> PASLAUGOS |SIGIJIMAS

Jei norite uZsisakyti paslaugg, kreipkités j , Toshiba“ pagalbos centrg arba vietinj

igaliotajj techninés priezitiros paslaugy teikéja. Naujausia kontakting informacija
rasite:

toshiba.eu/asp-locator

Paslauga suteikiama darbo dienomis nuo 9 iki 17 val. vietos laiku, i$skyrus
valstybiniy $vendiy dienas. Atminkite, kad darbo valandos gali skirtis.

Pagalbos centro darbuotojai nustatys su aparatlra susijusias problemas ir, jei
atlikus nuotoling diagnostika, bus reikalingas remontas, susitars dél gaminio
paémimo. Sistema bus sutvarkyta ir grazinta jums.

Skambindami $alia turékite savo ,Toshiba“ sistema ir bukite pasiruose pateikti
trikties aprasyma, serijos ir modelio numerius, esancius kitoje , Toshiba“ gaminio
puséje.

Padékite musy pagalbos centro atstovams nustatyti aparattros triktj. Atstovai gali
jusy paprasyti pasinaudoti gaminio sistemos atktrimo funkcija ir atkurti programine
jranga, kad bty pasalintos su programine jranga susijusios triktys. Remontas gali
buti netaikomas, jeigu problema galima iSspresti atliekant nuotoling diagnostika.

»Toshiba*, jos jgaliotieji produkty platintojai ir techninés pagalbos centrai pasilieka
teise pries priimdami garantines pretenzijas reikalauti jrodymu, jog pirkote produkta
(pvz., apmoketos jgaliotojo produkty platintojo iSrasytos saskaitos su nurodyta
isigijimo data), ten turi bti nurodytas modelis ir serijos numeris.

> KLIENTO ISIPAREIGOJIMAI

Prie$ pradédami remonta arba atiduodami garantiniam aptarnavimui, jsitikinkite,
kad sukdréte visy , Toshiba“ gaminio duomeny atsargine kopija. Pasalinkite visus
konfidencialius, privacius ar asmeninius duomenis ir informacijg.

,Toshiba“ neprisiima atsakomybés dél programy, duomeny ar iSimamy laikmeny
sugadinimo ar praradimo, dél bet kokiy programy ar duomeny atkarimo arba
pakartotinio jdiegimo.

,Toshiba“ neprisiima atsakomybés dél prarasto pelno ar bet kokiy nuostoliy,
prarasty duomeny, prarastos programinés jrangos ar programinés jrangos

konfiglracijos pakeitimo islaidy.

,Toshiba“ pasilieka teisg reikalauti apmokéti logistikos iSlaidas, jeigu sutartg
paémimo diena sutartoje vietoje jisy nebuvo.
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> DALYS IR MEDZIAGOS

Si paslauga apima tik dalis, darba ir logistika. Visoms dalims, kurios pakeiiamos
naudojantis Sia paslauga, taikoma standartiné , Toshiba“ garantija, galiojanti tris (3)
meén. nuo pakeitimo. Visos dalys, pakeistos naudojantis $ia paslauga, tampa
, Toshiba“ nuosavybe.

> PASLAUGOS APRIBOJIMAI

Si paslauga netaikoma jokiai programinei jrangai. Jei produkto remontas
atliekamas dél priezasciy, kurioms netaikoma Si paslauga, , Toshiba“ pasilieka teise
reikalauti i$ kliento sumokeéti uz dalis, darbg ir iSlaidas.

Papildomai jrangai $i paslauga netaikoma. Gedimo atveju kreipkités | vietinj
,Toshiba“ gaminiy platintoja.
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>TOSHIBA LEJART JOTALLASU TERMEK

JAVITASA

> A SZOLGALTATAS LEIRASA

A lejart jotallasu termék javitasara jogositd jelen szolgaltatas egyszeri
hardverjavitéasra érvényes. Ha a Toshiba szakemberével folytatott telefonos
hibaelharitasi kisérlet nyoman sziikségesnek latszik, a Toshiba megprébalja
elszallitani, majd a javitas utan visszaszallittatja a terméket.

A szolgdltatas a Toshiba Satellite Pro, Tecra és Portégé laptopokra (a tovabbiakban:
termékek) érvényes. A termékkompatibilitasrol a kdvetkezd cimen taldl bévebb
informécidt:

toshiba.hu/services

> REGISZTRACIO ES A SZOLGALTATAS AKTIVALASA

Ez a szolgdltatés csak a Toshiba-termék vasarlasatol szamitott 6t (5) éven belll
vasarolhatd meg, és ezt kdvetéen 90 napig érvényes. A szolgaltatas aktivalasahoz
regisztralnia kell a terméket a kdvetkezd webhelyen:

toshiba.hu/registration

A regisztraciohoz készitse €l6 a szolgaltatas és a termék adatait, valamint sajat
felhasznéldi adatait.

A sikeres regisztraciot kdvetden visszaigazold e-mailt kap, és jogosultta valik a
szolgdltatas igénybevételére.

A szolgdltatés csak arra a Toshiba-termékre érvényes, amelyhez regisztraltak.

> A SZOLGALTATAS ERVENYESSEGI KORE

Attol fliggéen, hogy milyen kategdrigju jotéllas lejarta utani javitast vasarolt,
a szolgdltatas a kovetkezd alkatrészeket fedezi a munkadijat és a logisztikat is
beleértve:

Lejart jotallasu termék javitasa - A

Kisebb alkatrészek, példaul tapegység, billentylzet, kiegészité billentylizet,
memoria, érintépad/egér, hangszoro, kabelkdteg, optikai meghajto, ventilator/
fitéelem.

Lejart jotallasu termék javitasa - B
Altalanos alkatrészek, Példaul miianyag feddelem, mereviemez/SSD-meghaitd,
LCD-kijelz6, akkumulator.

Lejart jotallasu termék javitasa - C
Alaplap (grafikus processzor, nyomtatott aramkori lap).

Lejart jotallasu termék javitasa - D
Jelentés sérllések, melyek nagyobb volumen( javitast és tdbb alkatrészt
igényelnek.

Ha a Toshiba vagy a Toshiba mérkaszervizei olyan tovébbi alkatrészek vagy
javitdsok szlkségességét allapitiak meg, amelyekre nem érvényes a megvasarolt
szervizelési és javitasi kategoria, a Toshiba fenntartja a jogot a jotallason tuli javitas
kategorigjanak médositasara, valamint a felmerlld arkllonbdzet kiszamlazasara
az Ugyfélnek.

> A SZOLGALTATAS ERVENYESSEGE ORSZAGOK SZERINT

A szolgaltatas kizardlag a kévetkezd orszagokban vasarolhatd meg: Ausztria,
Belgium, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszdg, Gordgorszdg, Hollandia, Horvatorszag, Izland, frorszég,
Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag,
Malta, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania,
Spanyolorszag, Svédorszag, Svéjc, Szlovakia, Szlovénia. A szolgdltatds csak a
vasarlas orszagaban vehet6 igénybe.

A Toshiba fenntartja a jogot, hogy alvallalkozasba adja a szolgdltatast valamely
hivatalos Toshiba-markaszerviznek.

> A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgaltatas igénybevételéhez lépjen kapcsolatba a Toshiba Ugyfélszolgalataval

vagy a Toshiba hivatalos helyi markaszervizével. A legfrissebb kapcsolatfelvételi
informacidkat a kdvetkezé webhelyen taldlja:

toshiba.eu/asp-locator

A szolgaltatdas munkanapokon, reggel kilenc és délutan 6t dra kozoétt vehetd
igénybe (helyi id6 szerint, az Unnepnapok kivételével). Kérjuk, vegye figyelembe,
hogy a munkaidé véaltozhat.

Ugyfélszolgdlatunk munkatarsai diagnosztizaljak a hardverrel kapcsolatos
problémakat, és ha a termék javitandd, a tavoli hibamegallapitas végeztével
idépontot beszélnek meg az atvételére. A rendszert az atvétel utdn megjavitjuk,
és visszaszallitjuk.

Ha telefondl, kérjlk, legyen a keze tigyében a Toshiba rendszer, és az észlelt hiba
leiréaséra is készuljon fel. A Toshiba termék sorozat- és tipusszamat is be kell majd
diktalnia — ezek a termék hatlapjan taldlhatok.

Kérjuk, mikaodjon egyutt tgyfélszolgalatunk munkatarsaival a hardverhiba
meghatarozasaban. Munkatarsunk a szoftverrel kapcsolatos hibék kiszliréséhez
a szoftver alaphelyzetbe Allitasat kérheti a terméken elérhetd rendszer-visszaallitd
funkcié haszndlataval. Amennyiben a hiba a tavoli meghatarozas soran elharithatd,
javitasra nincs lehetéség.

Barmely szolgdltatasi igény elfogadasa el6tt a Toshiba, annak hivatalos
viszonteladdi és markaszervizei fenntartjék a jogot a vasarlasrol szold bizonylat
(példaul a hivatalos viszonteladdtdl szarmazo, kifizetést igazold, datummal ellatott
szamla) ellendrzésére, melyen fel van tlintetve a tipus- és a sorozatszam.

> A VASARLO KOTELEZETTSEGEI

Miel6tt jotallasi igény miatt javittatja, illetve atadja elszallitasra a Toshiba-terméket,
gondoskodijon réla, hogy a terméken tarolt Osszes adatrdl készuljion biztonsagi
masolat. TAvolitson el a termékrél minden bizalmas, szerzéi jogvédelem ald tartozd
vagy személyes adatot és informaciét.

A Toshiba nem felel semmilyen program, adat vagy cserélheté adathordozé
karosodasaért vagy elveszéséért, sem a programok vagy adatok visszadllitasaért
vagy Ujratelepitéséért.

A Toshiba nem vallal felelésséget a nyereségkiesésekért vagy barmilyen

kovetkezményes karért, adatvesztésért, a szoftverek elvesztéséért vagy a
szoftverek Ujrakonfiguralasanak koltségeiért.
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A Toshiba fenntartja a jogot, hogy szamlat nyujtson be Onnek a logisztikai
koltségekrdl, amennyiben On nem érhetd el a megegyezés szerinti atvételi helyen
és idépontban.

> ALKATRESZEK ES ALAPANYAGOK

A jelen szolgdltatas csak az alkatrészeket, a munkadijat és a logisztikai kéltségeket
fedezi. A jelen szolgéltatés keretében kicserélt dsszes alkatrész a csere idépontjatdl
szamitott harom (3) hénapra érvényes normal Toshiba jétéllas hatdlya ala tartozik.
A jelen szolgaltatas keretében lecserélt 6sszes alkatrész a tovabbiakban a Toshiba
tulajdonét képezi.

> A SZOLGALTATASRA VONATKOZO KORLATOZASOK

A szolgaltatéas semmilyen szoftverre nem érvényes. Ha a termék javitasa olyan
ok miatt valik szlikségesse, amelyre a jelen szolgaltatas nem terjed ki, a Toshiba
fenntartja a jogot, hogy dijat szamitson fel az alkatrészek, a munka és a kéltségek
fejében.

A szolgéltatés az opciondlis tartozékokra nem érvényes. Ezek meghibasodasa
esetén forduljon a Toshiba helyi viszonteladdjahoz.
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>TOSHIBA REPARATIE BUITEN DE GARANTIE

> OMSCHRIJVING VAN DE SERVICE

Deze Reparatie buiten de garantie is alleen een eenmalige hardwarereparatie-
service. Toshiba zal proberen om het Toshiba product op te halen als dit na
telefonische probleemoplossing met een bevoegde technicus van Toshiba nodig
wordt geacht, en zal het systeem na de reparatie terugsturen.

Deze service geldt voor Toshiba Satellite Pro, Tecra en Portégé laptops (hierna
producten genoemd). Meer informatie over de compatibiliteit van producten is
te vinden op:

toshiba.nl/services

> REGISTRATIE EN ACTIVERING VAN DE SERVICE

Deze service kan worden aangeschaft binnen vijf (5) jaar na aankoop van uw
Toshiba product en is geldig gedurende 90 dagen na aankoop. Om uw service te
activeren moet u het product online registreren via de volgende website:

toshiba.nl/registratie

Zorg dat u de voor de registratie benodigde gegevens over deze service, uw
product en uw gebruikersgegevens bij de hand hebt.

Als de registratie is gelukt, ontvangt u een bevestiging per e-mail en kunt u
aanspraak maken op deze service.

Deze service is alleen geldig voor het Toshiba product waarvoor hij wordt
geregistreerd.

> SERVICEDEKKING

Afhankelijk van de aangeschafte Reparatie buiten de garantie-categorie zijn de
volgende onderdelen inclusief arbeidsloon en logistiek gedekt:

Reparatie buiten de garantie A
Kleine onderdelen, zoals netstroomadapter, toetsenbord, toetsenbord-assy,
geheugen, touchpad/muis, luidspreker, kabelboom, ODD, ventilator/verwarming.

Reparatie buiten de garantie B
Algemene onderdelen, zoals plastic deksel, hdd/ssd, lcd, accu.

Reparatie buiten de garantie C
Moederbord (CPU/PCB).

Reparatie buiten de garantie D
Grote schade waarvoor meer reparatie-inspanning en meerdere onderdelen nodig
zijn.

Indien Toshiba of door haar geautoriseerde serviceproviders vaststellen dat extra
onderdelen of reparaties nodig zijn die niet vallen onder de aangeschafte service
en reparatiecategorie, behoudt Toshiba zich het recht voor om de Reparatie buiten
de garantie-categorie te wijzen en het daaruit voortvioeiende prijsverschil bij u in
rekening te brengen.

> LANDENDEKKING

Deze service kan alleen worden aangeschaft in Belgié, Bulgarije, Cyprus,
Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Groot-Brittannié,
Hongarije, IJsland, lerland, Italié, Kroati€, Letland, Liechtenstein, Litouwen,
Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal,
Roemenié, Slovenié, Slowakije, Spanje, Tsjechi€, Zweden en Zwitserland en is
alleen beschikbaar in het land waar deze is aangeschaft.

Toshiba behoudt zich het recht voor de service uit te besteden aan een door
Toshiba geautoriseerde serviceprovider.

> VERKRIJGEN VAN SERVICE

Om gebruik te maken van de service kunt u contact opnemen met de Toshiba
Servicelijn of een geautoriseerde serviceprovider bij u in de buurt. De meest
recente contactgegevens vindt u op:

toshiba.eu/asp-locator

Deze service is bereikbaar op werkdagen van 9 uur tot 17 uur, behalve op
feestdagen. De openingstijden kunnen per regio verschillen.

Onze supportmedewerkers zullen diagnose stellen van hardwareproblemen en
indien reparatie noodzakelijk is, een afspraak maken om het product bij u op te
halen nadat de diagnose op afstand is afgerond. Nadat uw systeem is opgehaald,
wordt het gerepareerd en teruggestuurd.

Hou bij het bellen uw Toshiba systeem bij de hand en zorg dat u een beschrijving
kunt geven van het probleem en de serie- en modelnummers, die u vindt aan de
achterkant van uw Toshiba product.

Onze supportmedewerkers proberen samen met u de hardwarefout op te sporen.
Het is mogelijk dat ze u vragen een software-reset uit te voeren met de optie
voor systeemherstel van het product, zodat problemen met de software kunnen
worden uitgesloten. Soms kan het probleem met behulp van de diagnose op
afstand worden opgelost en is reparatie niet nodig.

Toshiba en de door haar geautoriseerde verkopers en serviceproviders behouden
zich het recht voor om vddr het aanvaarden van een service-aanspraak te
verzoeken om een aankoopbewijs (bijvoorbeeld een betaalde en van een datum
voorziene factuur van de geautoriseerde verkoper) waarop het model en het
serienummer worden vermeld.

> VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

Zorg dat er een back-up is gemaakt van alle gegevens op uw Toshiba product
vOor de reparatie of voordat het product wordt opgehaald in verband met een
garantieclaim. Verwijder alle vertrouwelijke, eigendoms- of persoonlijke gegevens
en informatie.

Toshiba is niet verantwoordelijk voor beschadiging of verlies van programma's,
gegevens of verwisselbare opslagmedia of voor het herstellen of opnieuw
installeren van programma's of gegevens.

Toshiba is niet aansprakelijk voor winstderving of enige gevolgschade,
gegevensverlies, verlies van software of de kosten van het opnieuw configureren
van software.

Toshiba behoudt zich het recht voor om de logistieke kosten bij u in rekening te
brengen als u bij het ophalen niet aanwezig bent op de afgesproken tijd en plaats.
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> ONDERDELEN EN MATERIALEN

Deze service heeft alleen betrekking op onderdelen, arbeidsloon en logistiek.
Voor een onderdeel dat op grond van deze service is vervangen, geldt de
standaardgarantie van Toshiba gedurende een periode van drie (3) maanden na
de vervanging. Alle onderdelen die op grond van deze service zijn vervangen,
worden het eigendom van Toshiba.

> BEPERKINGEN VAN DE SERVICE

Deze service geldt niet voor software van welke aard dan ook. Als de reparatie
van het product verband houdt met een oorzaak die niet wordt gedekt door deze
service, behoudt Toshiba zich het recht voor om onderdelen, arbeidsloon en
kosten in rekening te brengen.

Opties vallen niet onder deze service. Neem in het geval van een probleem contact
op met de Toshiba-dealer in uw regio.
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>TOSHIBAREPARASJONER UTENFOR

GARANTIEN

> TUENESTEBESKRIVELSE

Denne reparasjonstjenesten gjelder kun en éngangs-maskinvarereparasjon.
Toshiba vil bestrebe seg pa & hente Toshiba-produktet hvis det anses som
nodvendig, etter telefonbasert feilsoking med en kvalifisert Toshiba-reparater, og
Vil deretter returnere systemet etter reparasjon.

Denne tjenesten gjelder for baerbare datamaskiner som Toshiba Satellite Pro,
Tecra og Portégé (heretter kalt produkter). Du finner flere opplysninger om
produktkompatibilitet her:

toshiba.no/services

> REGISTRERING OG TJENESTEAKTIVERING

Denne tjenesten kan kjopes i lopet av fem (5) &r etter anskaffelsen av Toshiba-
produktet og gjelder i 90 dager etter kjopsdatoen. For & kunne aktivere tienesten
ma du registrere produktet via felgende nettsted:

toshiba.no/registrer

Veer beredt til & oppgi informasjon om denne tjenesten, produktet og brukerdata
for & registrere deg.

Nar registreringen er fullfert, vil du motta en bekreftelse via e-post og veere
berettiget til denne tienesten.

Denne tienesten er kun gyldig for Toshiba-produktet som den er registrert for.

> TJENESTENS OMFANG

Avhengig av hvilken kategori reparasjon utenfor garantien du har kjopt, dekkes
folgende deler, inkludert arbeid og frakt:

Reparasjoner utenfor garanti A
Smadeler som AC-adapter, tastatur, tastaturmatte, minne, styrepute/mus,
hoyttaler, kabeltre, ODD, vifte/varmeenhet.

Reparasjoner utenfor garanti B
Generelle deler som plastdeksel, HDD/SDD, LCD, batteri.

Reparasjoner utenfor garanti C
Hovedkort (CPU, PCB).

Reparasjoner utenfor garanti D
Sterre skader som krever mer omfattende reparasjoner og flere deler.

Hvis Toshiba eller Toshiba-autoriserte serviceleveranderer bestemmer at det
kreves ytterligere deler eller reparasjoner som ikke omfattes av den kjopte
tienesten og reparasjonskategorien, forbeholder Toshiba seg retten til & endre
reparasjonskategorien utenfor garantien og fakturere prisforskjellen.

> LANDSDEKNING

Denne tjenesten kan bare kjopes i Belgia, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Danmark,
Estland, Finland, Frankrike, Hellas, Island, Irland, Israel, Italia, Kroatia, Kypros,
Latvia, Litauen, Luxembourg, Malta, Nederland, Norge, Polen, Portugal, Romania,
Slovakia, Slovenia, Spania, Storbritannia, Sveits, Sverige, Tsjekkia, Tyskland,
Ungarn og @sterrike, og den er bare tilgiengelig i det landet der den ble kjopt.

Toshiba forbeholder seg retten til & sette bort tjenesten til en Toshiba-autorisert
tienesteleverander.

> FA SERVICE

For & fa service skal du ta kontakt med Toshibas kundestette eller din lokale
autoriserte tienesteleverander. Du finner oppdatert kontaktinformasjon pa:

toshiba.eu/asp-locator

Denne tjenesten er tilgiengelig pa lokale virkedager fra 09.00-17.00 lokal tid
unntatt offentlige fridager. Veer oppmerksom pa at apningstidene kan variere.

Vart kundestettepersonell diagnostiserer eventuelle maskinvarerelaterte problemer,
og hvis det er nedvendig med reparasjon, avtaler vi at produktet blir hentet etter
at fierndiagnostisering av problemet er fullfort. Systemet repareres og returneres
hvis det er blitt hentet.

Nar du ringer, ma du serge for at du har tilgang til Toshiba-systemet og er
klar til & kunne gi en beskrivelse av feil som har oppstatt, i tillegg til serie- og
modellnummeret som du finner pé baksiden av Toshiba-produktet.

Samarbeid med vart kundestottepersonell for & isolere maskinvarefeilen.
De sper kanskje om du kan utfere en tilbakestiling av programvaren ved
hjelp av systemgjenopprettingen som fulgte med produktet for & utelukke
programvarerelaterte feil. Reparasjonen gjelder kanskje ikke hvis problemet kan
loses ved fierndiagnostisering.

Toshiba, deres autoriserte forhandlere og tjenesteleveranderer forbeholder seg
retten til & be om kjopsbevis (f.eks. en betalt og datert faktura fra den autoriserte
forhandleren) som bekrefter modell og serienummer, for et servicekrav godtas.

> KUNDENS FORPLIKTELSER

Kontroller at alle dataene pa Toshiba-produktet er sikkerhetskopiert for
reparasjonen, eller for produktet hentes i forbindelse med et garantikrav. Fijern
konfidensielle, eiendomsbeskyttede og personlige data og opplysninger.

Toshiba er ikke ansvarlig for skade pa eller tap av noen programmer, data eller
flyttbare lagringsmedier, eller for gienoppretting eller reinstallering av programmer

eller data.

Toshiba er ikke ansvarlig for tap av inntekter eller noen felgeskader, tap av data,
tap av programvare eller kostnader forbundet med rekonfigurering av programvare.

Toshiba forbeholder seg retten til & fakturere deg for logistikkostnadene hvis du
ikke var tilgiengelig pa datoen og stedet som ble avtalt for hentingen.
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> DELER OG MATERIALER > TJENESTEBEGRENSNINGER

Denne tienesten dekker kun deler, arbeid og frakt. Alle delere som skiftes som del Denne tjenesten gjelder ingen som helst programvare. Dersom reparasjon av

av tjenesten, dekkes av Toshibas standardgaranti i en periode pé tre (3) maneder produktet skulle ha forbindelse med en &rsak som ikke dekkes av denne tjenesten,

fra utskifting. Alle deler som erstattes som del av tjenesten, blir Toshibas eiendom. forbeholder Toshiba seg retten til & kreve betaling av deg for deler, arbeid og
utgifter.

Alternativer dekkes ikke av denne tjenesten. Kontakt din lokale Toshiba-forhandler
hvis det skulle oppsta feil.
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>TOSHIBA — NAPRAWA

POZAGWARANCYJNA

> OPIS USLUGI

Naprawa pozagwarancyjna to ustuga jednorazowej naprawy urzadzenia.
Firma Toshiba dotozy staran, aby odebra¢ swoj produkt od klienta, jesli uzna
to za konieczne po probie telefonicznego rozwigzania problemu przy pomocy
wykwalifikowanego technika z firmy Toshiba, i zwrdci¢ urzadzenie po naprawie.

Ta ustuga jest dostepna w przypadku laptopéw Satellite Pro, Tecra i Portégé firmy
Toshiba (dalej nazywanych produktami). Wiecej informagji na temat zgodnosci
produktéw mozna znaleZ¢ na stronie:

toshiba.pl/service

> REJESTRACJA | AKTYWACJA USLUGI

Te ustuge mozna zakupi¢ w ciggu pieciu (5) lat od nabycia produktu firmy Toshiba
i jest wazna przez 90 dni od zakupu. Aby aktywowaé ustuge, nalezy zarejestrowac
produkt w nastepujacej witrynie internetoweyj:

toshiba.pl/registration

Podczas rejestracji konieczne bedzie podanie informacii o tej ustudze i posiadanym
produkcie oraz danych uzytkownika, dlatego nalezy je wczesniej przygotowac.

Po pomysinej rejestracji klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
i uzyska prawo do korzystania z tej ustugi.

Ustuga obejmuje tylko ten produkt firmy Toshiba, dla ktérego zostata
zarejestrowana.

> ZAKRES UStUGI

W zaleznosci od kategorii wykupionej Naprawy pozagwarancyjnej ustuga ta sa
objete nastepujace czesci (w tym robocizna i transport):

Naprawa pozagwarancyjna A

Mate czesci, takie jak zasilacz AC, klawiatura, podzespét klawiatury, pamiec,
ptytka dotykowa / mysz, gtosnik, wiazka przewoddw, stacja dyskow optycznych,
wentylator/radiator.

Naprawa pozagwarancyjna B
Czesci ogdine, np. plastikowa ostona, dysk HDD/SSD, ekran LCD, akumulator.

Naprawa pozagwarancyjna C
Plyta gtéwna (procesor, obwdd drukowany).

Naprawa pozagwarancyjna D
Powazne uszkodzenia wymagajace szerzej zakrojonych prac naprawczych
i wymiany wielu czesci.

Jesli firma Toshiba lub jej Autoryzowany serwis ustalg, ze naprawa wymaga
wymiany czesci nieobjetych wykupiona ustuga lub kategorig napraw, firma
Toshiba zastrzega sobie prawo do zmiany kategorii naprawy pozagwarancyjnej
oraz zafakturowania réznicy w cenie ustug.

> KRAJE OBJETE USLUGA

Te ustuge mozna kupic¢ tylko w nastepujacych krajach: Austria, Belgia, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta,
Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Szwajcaria, Stowacja, Stowenia,
Szwecja, Wegry, Wielka Brytania i Wiochy. Ustuga jest dostepna tylko na terenie
kraju, w ktérym zostata zakupiona.

Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do zlecenia serwisowania Autoryzowanemu
serwisowi firmy Toshiba.

> UZYSKIWANIE USLUGI

W celu skorzystania z tej ustugi nalezy skontaktowac sie z centrum pomocy
technicznej firmy Toshiba lub lokalnym autoryzowanym serwisem. Najnowsze
informacje kontaktowe mozna znalez¢ na stronie:

toshiba.eu/asp-locator

Ustuga jest dostegpna w lokalne dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00 czasu
miejscowego, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Uwaga: godziny
pracy moga by¢ inne.

Nasz personel techniczny zdalnie zdiagnozuje nature problemu ze sprzgtem i —
jesli naprawa bedzie konieczna — umadwimy sie na odbidr produktu. Po odbiorze
urzgdzenie zostanie naprawione i zwrécone do klienta.

Dzwonigc do centrum pomocy, nalezy mie¢ dostep do systemu firmy Toshiba
i by¢ w stanie opisa¢ napotkany problem, a takze poda¢ numer seryjny oraz
numer modelu (umieszczone na spodzie produktu firmy Toshiba).

Nalezy wspdtpracowac z agentami centrum pomocy technicznej w celu ustalenia,
jakiej awarii ulegt sprzet. Agenci moga poprosic o zresetowanie oprogramowania
przy uzyciu narzedzia do odzyskiwania systemu dofgczonego do produktu w celu
wykluczenia problemdéw zwigzanych z oprogramowaniem. Naprawa moze nie
mie¢ zastosowania, jesli problem mozna rozwigza¢ w ramach diagnostyki zdalne;.

Przed uznaniem prawa do skorzystania z ustugi firma Toshiba jej autoryzowani
sprzedawcy i serwisy zastrzegaja sobie prawo do zazgdania dowodu zakupu
(na przyktad optaconej faktury autoryzowanego sprzedawcy z datg zakupu)
z modelem i numerem seryjnym.

> ZOBOWIAZANIA KLIENTA

Przed oddaniem produktu firmy Toshiba do naprawy lub odebraniem go od
klienta w ramach gwarancji nalezy sie upewnic, ze zostata wykonana petna
kopia zapasowa zapisanych na nim danych. Nalezy usuna¢ wszystkie dane oraz
informacje poufne, osobiste oraz stanowigce wtasnosc intelektualng.

Firma Toshiba nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia ani utrate programéw,
danych czy nosnikow wymiennych. Nie odpowiada tez za przywracanie ani
ponowne instalowanie programoéw i danych.

Firma Toshiba nie odpowiada za utrate zyskow ani zadne straty wtérne, utrate
danych, utratg oprogramowania i koszty zwigzane z ponownym konfigurowaniem

oprogramowania.

Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury zwigzanej
z dojazdem i dostawa, jesli uzytkownika nie bedzie w miejscu umdwionego

odbioru w uzgodnionym terminie.
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> CZESCI | MATERIALY

Ustuga obejmuje tylko czesci, robocizne oraz transport. Wszelkie wymienione
w ramach tej ustugi czesci sg objete gwarancja standardowa firmy Toshiba na
okres trzech (8) miesiecy od wymiany. Wszystkie zamienione w ramach tej ustugi
czesci przechodza na wiasnosé firmy Toshiba.

> OGRANICZENIA USLUGI

Ta ustuga nie ma zastosowania do zadnego oprogramowania. Jesli przyczyna
naprawy urzadzenia nie jest objeta ta ustuga, firma Toshiba zastrzega sobie prawo
do obcigzenia klienta kosztami czgsci i robocizny oraz powiazanymi wydatkami.

Ta ustuga nie obejmuje wyposazenia opcjonalnego. W przypadku ich awarii nalezy
sie skontaktowac z lokalnym sprzedawca produktow firmy Toshiba.

H
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> REPARACAO NAO ABRANGIDA PELA
GARANTIA DA TOSHIBA

> DESCRICAO DO SERVICO

Esta Reparagéo ndo abrangida pela garantia € um servigo de reparagéo de
hardware Unico. A Toshiba fara todos os esforgos para recolher o produto
Toshiba, se for considerado necessario apds uma resolugao de problemas através
de uma chamada telefénica com um técnico da Toshiba qualificado, e procedera
a devolucao do sistema apds a sua reparagao.

Este servico aplica-se aos portateis Toshiba Satellite Pro, Tecra e Portégé
(doravante denominados produtos). Para obter mais detalhes sobre a
compatibilidade de produtos, visite:

toshiba.pt/services

> REGISTO E ATIVACAO DO SERVICO

Este servico pode ser adquirido no prazo maximo de 5 (cinco) anos apds a
aquisicdo do seu produto Toshiba e é valido durante 90 dias apds a compra.
Para ativar o servigo, € necessario registar o produto através do seguinte Web
site da Internet:

toshiba.pt/registo

Esteja disponivel para fornecer informagdes sobre este servigo, o seu produto e
os dados de utilizador para poder efetuar o registo.

Depois de se registar com éxito, receberd uma mensagem de correio eletrénico
de confirmagao e tera direito a este servigo.

Este servigo s6 é vélido para o produto da Toshiba no qual estd registado.

> COBERTURA DO SERVICO

Dependendo da categoria da Reparacdo nédo abrangida pela garantia que
adquiriu, a cobertura abrange as seguintes pegas, incluindo a méao de obra e a
logistica:

Reparacéo nao abrangida pela garantia A

Pecas pequenas, tais como o transformador CA, teclado, conjunto do teclado,
memodria, touchpad/rato, altifalante, cablagem, unidade de disco dtico (ODD),
ventoinha/aquecedor.

Reparacdo nao abrangida pela garantia B
Pegas genéricas, tais como a tampa de plastico, HDD/SSD, LCD e bateria.

Reparacao nao abrangida pela garantia C
Placa principal (CPU, PCB).

Reparacdo nao abrangida pela garantia D
Danos maiores que necessitem de um maior esforgo de reparagéo e de varias
pegas.

Caso a Toshiba ou os seus Fornecedores de servigos autorizados determinem
que s&o necessdrias pegas ou reparacdes adicionais nao abrangidas pelo servigco
adquirido ou pela categoria da reparacéo, a Toshiba reserva-se o direito de alterar
a categoria da reparagao néo abrangida pela garantia e de Ihe cobrar a diferenca
de preco resultante.

> PAISES ABRANGIDOS

Este servico apenas podera ser adquirido na Alemanha, Austria, Bélgica,
Bulgéria, Chipre, Crodcia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia,
Finlandia, Franga, Gra-Bretanha, Grécia, Hungria, Ifanda, Islandia, Itdlia, Letonia,
Listenstaine, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Baixos, Poldnia,
Portugal, Roménia, Republica Checa, Suécia e Suica e esta apenas disponivel
no pais onde foi adquirido.

A Toshiba reserva-se o direito de subcontratar o servico a um Fornecedor de
servigos autorizado Toshiba.

> OBTER O SERVICO

Para obter o servigo, contacte o Centro de assisténcia Toshiba ou o seu
Fornecedor de servigos autorizado local. Pode encontrar os contactos mais
recentes em:

toshiba.eu/asp-locator

Este servigco encontra-se disponivel durante os dias Uteis locais, das 9:00
as 17:00, exceto nos dias feriados. Tenha em atengao que os horarios de
funcionamento podem variar.

A nossa equipa de assisténcia ird diagnosticar quaisquer problemas relacionados
com hardware e, caso seja necessario proceder a uma reparagao, sera agendada
a recolha do seu produto depois de efetuar um diagndstico do problema a
distancia. O seu sistema sera reparado e devolvido apds a recolha.

Quando telefonar, certifique-se de que tem acesso ao seu sistema Toshiba e esteja
pronto para fornecer uma descrigdo da falha que detetou, assim como os nimeros
de série e de modelo indicados na parte posterior do seu produto Toshiba.

Colabore com os agentes do nosso Centro de assisténcia para isolar a falha de
hardware. Os agentes podem solicitar-lhe que efetue uma reposi¢éo de software
através da recuperacéo de sistema fornecida com o seu produto para descartar
falhas relacionadas com o software. A reparagéo poderd néo ser aplicavel se o
problema puder ser resolvido através do diagndstico a distancia.

A Toshiba, os respetivos revendedores e Centros de assisténcia técnica
autorizados da Toshiba reservam-se o direito de exigir uma prova de compra (por
exemplo, uma fatura liquidada e datada do revendedor autorizado) indicando o
modelo e o numero de série, antes de aceitar qualquer pedido de assisténcia.

> OBRIGACOES DO CLIENTE

Certifique-se de que foi efetuada uma cépia de seguranca de todos os dados
existentes no produto Toshiba antes da realizagao da reparagdo ou antes de o
produto ser recolhido no &mbito de uma reclamagao em garantia. Remova todos
os dados e informagdes confidenciais, proprietarios ou pessoais.

A Toshiba nao é responsavel por danos ou perdas de programas, dados ou
suportes de armazenamento amoviveis, bem como pelo restauro ou reinstalagéo
de quaisquer programas ou dados.

A Toshiba néo tera qualquer responsabilidade pela perda de lucros ou outras
perdas consequenciais, perda de dados, perda de software ou o custo da
reconfiguragéo do software.

A Toshiba reserva-se o direito de cobrar as despesas de logistica, caso ndo esteja
disponivel na data e no local de reparagéo combinados.
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> COMPONENTES E MATERIAIS

Este servigo cobre apenas pecas, mao de obra e logistica. Quaisquer pegas
substituidas no ambito deste servigo estardo ao abrigo da garantia padréo da
Toshiba durante um periodo de 3 (trés) meses a partir da substituicdo. Quaisquer
pegas que tenham sido substituidas no ambito deste servico tornam-se
propriedade da Toshiba.

> LIMITACOES DO SERVICO

Este servigo ndo se aplica a qualquer tipo de software. Caso a reparagdo do
produto esteja relacionada com uma causa nao coberta por este servico, a
Toshiba reserva-se o direito de lhe cobrar componentes, mao de obra e despesas.

As op¢des nao sdo abrangidas por este servigo. Contacte o revendedor local da
Toshiba em caso de qualquer falha.

i
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> REPARATIE IESITA DIN GARANTIE

TOSHIBA

> DESCRIEREA SERVICIULUI

Aceasta reparatie iesita din garantie este un serviciu de reparatie a harware-ului
valabil o singura data. Toshiba va face tot posibilul sa colecteze produsul Toshiba
daca se considera ca este necesar dupa o depanare prin telefon cu un inginer
calificat de la Toshiba si va returna sistemul dupa repararea sa.

Acest serviciu este valabil pentru laptopurile Toshiba Satellite Pro, Tecra si Portégé
(numite in continuare produse). Pentru detalii suplimentare despre compatibilitatea
produselor, vizitati:

toshiba.com.ro/services

> INREGISTRAREA S| ACTIVAREA SERVICIULUI

Acest serviciu poate fi achizitionat in termen de cinci (5) ani de la achizitionarea
produsului dvs. Toshiba si este valabil timp de 90 de zile de la data achizitiei.
Pentru a activa serviciul, trebuie sa inregistrati produsul prin intermediul urmatorului
site web de pe Internet:

toshiba.eu/registration/ro

Fiti pregatit sa furnizati informatii despre acest serviciu, despre produsul dvs. si
datele de utilizator pentru a va inregistra.

Dupa inregistrarea cu succes, veti primi un e-mail de confirmare si veti avea dreptul
la acest serviciu.

Acest serviciu este valabil numai pentru produsul Toshiba pentru care a fost
nregistrat.

> ACOPERIREA SERVICIULUI

in functie de categoria reparatiei iesite din garantie pe care ati achizitionat-o, sunt
acoperite urméatoarele componente, incluzand manopera si logistica:

Reparatie iesita din garantie A

Componente mici, cum ar fi adaptorul de c.a., tastatura, ansamblul tastaturii,
memoria, touchpadul/mouse-ul, difuzorul, cablajul, unitatea discului optic,
ventilatorul/radiatorul.

Reparatie iesita din garantie B
Componente generale, cum ar fi capacul de plastic, unitatea HDD/SSD, ecranul
LCD, bateria.

Reparatie iesita din garantie C
Placa de baza (unitatea centrald de procesare, placa cu circuite imprimate).

Reparatie iesita din garantie D
Daune majore care necesita un efort mai mare pentru reparare si mai multe
componente.

Daca Toshiba sau furnizorii sdi de service autorizati stabilesc ca sunt necesare
componente sau reparatii suplimentare care nu sunt acoperite de serviciul
achizitionat si de categoria de reparatii, Toshiba isi rezerva dreptul de a schimba
categoria reparatiei iesite din garantie si de a va factura diferenta de pret rezultata.

> ACOPERIRE LA NIVEL NATIONAL

Acest serviciu poate fi achizitionat numai in Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia,
Cipru, Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Marea
Britanie, Grecia, Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Malta, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia,
Slovenia, Spania, Suedia si Elvetia si este disponibil numai in tara in care a fost
achizitionat.

Toshiba Tsi rezerva dreptul de a subcontracta service-ul unui furnizor de service
autorizat Toshiba.

> OBTINEREA SERVICIULUI

Pentru a beneficia de service, contactati Centrul de asistenta Toshiba sau
furnizorul de service autorizat din regiunea dvs. Cele mai recente date de contact
pot fi gasite la:

toshiba.eu/asp-locator

Acest serviciu este disponibil in Zilele lucratoare din regiune, intre orele locale 9:00
si 17:00, cu exceptia sarbatorilor legale. Retineti ca este posibil ca programul de
lucru sa difere.

Personalul nostru de asistenta va diagnostica problemele legate de hardware si,
daca va fi necesara o reparatie, vom programa ridicarea produsului dvs. dupa
finalizarea diagnosticarii problemei la distanta. Dupa preluare, sistemul dvs. va fi
reparat si returnat.

Atunci cand contactati telefonic Centrul de asistenta, asigurati-va ca aveti acces
la sistemul Toshiba si sunteti pregatit furnizati o descriere a defectiunii intainite,
precum si numarul de serie si numarul modelului (aflate pe partea posterioara a
produsului Toshiba).

Colaborati cu personalul Centrului de asistentad pentru a izola defectiunea
hardware. Personalul va poate solicita sa efectuati o resetare de software
utilizand functia de recuperare a sistemului pentru produsul dvs., pentru a elimina
defectiunile cauzate de software. Este posibil ca reparatia sa nu fie aplicabila daca
problema se poate solutiona prin diagnosticare la distanta.

Pentru a accepta orice solicitare de service, Toshiba, distribuitorii autorizati si
furnizorii sai de service autorizati Tsi rezerva dreptul de a solicita o dovada de
achizitionare (de exemplu, o facturd de plata datata de la distribuitorul autorizat)
care sa indice modelul si numarul de serie.

> OBLIGATIILE CLIENTULUI

Asigurati-va ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele de pe produsul dvs.
Toshiba inainte de reparare sau Tnainte de colectarea produsului in urma solicitarii in
baza garantiei. Eliminati orice date si informatii confidentiale, brevetate sau personale.

Toshiba nu este responsabila pentru deteriorarea sau pierderea oricaror programe,
date sau medii de stocare amovibile sau pentru restaurarea sau reinstalarea
oricaror programe sau date.

Toshiba nu va avea nicio responsabilitate pentru pierderea de profituri sau orice
alte pierderi de consecinta, pierderi de date, pierderi de software sau pentru
costurile de reconfigurare a software-ului.

Toshiba si rezerva dreptul de a va factura orice cheltuieli logistice daca nu ati fost
disponibil la data si la locatia stabilite pentru preluare.
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> COMPONENTE SI MATERIALE

Acest serviciu acopera numai componentele, manopera si logistica. Orice
componentd inlocuita prin acest serviciu va beneficia de garantia standard Toshiba
pentru o perioada de trei (3) luni din momentul inlocuirii. Toate componentele care
au fost inlocuite prin acest serviciu vor deveni proprietatea Toshiba.

> LIMITARI SERVICIULUI
Acest serviciu nu se aplica niciunui software. In cazul in care reparatia produsului
este corelata cu o cauza neacoperita de acest serviciu, Toshiba isi rezerva dreptul

de a va factura pentru componente, manopera si cheltuieli.

Optiunile nu sunt acoperite de acest serviciu. Contactati distribuitorul local Toshiba
in cazul unei defectiuni.

TOSHIBA
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> MOCNErAPAHTUNHDbIN PEMOHT TOSHIBA

> ONMNCAHME YCNYTIN

HacToswas ycnyra no nocnerapaHTMAHOMY PEMOHTY NMPeacTaBaseT cobow
O[HOPAa30BYIO YCAyry Mo PeMoHTy obopyaosaHus. Kopnopauyst Toshiba npumeT
Mepbl AN nprema yctpoicTea Toshiba, ecnv 3To ByaeTt nprsHaHO HEOOXOAVIMbIM
nocne MnombITKN yCTpaHeHns Henonafok no TenedoHy, BbIMONHEHHOW
KBaMULMPOBaHHBIM MHXeHepoMm Toshiba, a 3aTem BepHET KOMMbOTEP nocne
PEMOHTa.

[aHHas ycnyra pacnpocTtpaHsieTcs Ha HoyToyku Toshiba Satellite Pro,
Tecra, Portégé (3necb 1 ganee Bce BMeECTe OHVM 0603HAYaOTCSt TEPMUHOM
«yCTPONCTBA»). [4Nd NoayHeHnst 4ONONHUTENBHBIX CBEAEHWN O MPUMEHMOCTH
K MpofyKTam noceTuTe BeO-CTpaHuLy

toshiba.eu/services

> PEFNCTPALNA N AKTUBALINA YCITYTIN

HacTosuyto ycnyry MoxxHO npruobpecTu B TedeHue 5 (NATn) neT ¢ patbl
npuobpeTeHns ycTporctea Toshiba, a gencreosatb oHa OyAeT B TeveHue
90 gHel nocne NoKynkun. [ns akTmsauum yCnyru Hy>KHO 3apermcTpupoBaTthb
YCTPOWCTBO Ha BeO-calTe No agpecy

toshiba.eu/registration

[nst BbINONHEHWs perncTpaummn 6yasTe roToBbl MPEAOCTaBUTb MHAOPMaLMIO 06
3TOW ycnyre, CBOEM YCTPOWCTBE W AaHHbIX MOSb30BaTeNs.

[Mocne ycnewHown perucTpauuu Bbl MOMYYUTE MO 3NEKTPOHHOW MNoYTe
noaTBepkpatoliee coobuleHne, n BaMm OyAeT NpefocTaBNeHo npasBo Ha
1CMoNb30BaHVe AaHHOM yCyru.

[aHHas ycnyra pacnpoCTpaHAeTCs TOMbKO Ha TO ycTponcTso Toshiba, ans
KOTOPOro OHa 3apervicTprpoBaHa.

> COEPA AENCTBUA YCIYTu

B 3aBMCYMOCTU OT KaTeropuu NMocnerapaHTUMHOro PEeMOHTA, KOTOPbIN Bbl
NpYoBpen, OH PaCMPOCTPAHSETCS Ha CNELYIOLME 3aracHble HacTh C y4eToM
TPYL4O3aTPaT U NIOTUCTUKN.

MocnerapaHTuiiHbiii pemMoHT A

Menkue 3anacHble YacTu, Takne Kak aganTtep nepemMeHHoro Toka, kiasvaTtypa,
knasuatypa B cbope, mamsaATb, CEHCOpPHas NaHenb UV Mbilb, AUHAMVIK,
KabeMbHbIN XKIyT, ONTUHECKNN MPVBOA, BEHTUNATOP WM 06orpesaTtesb.

MocnerapanTuiiibiii pemoHT B
OBbl4HblE 3anacHble HacTu, Takmne Kak MNaCTUKOBbIN Kopnyc, SKECTKUIN ONCK 1nn
TBEPAOTENbHbIN HakonuTenb, YKK-aucnnei, 6atapes.

MocnerapanTuiiHblii pemoHT B
MaTtepuHckast nnara (L1, nedatHas nnata).

MocnerapanTuiiHblii pemoHT I
CepbeSHble noBpexXxgeHnd, Ona pemMoHTa npn KOTOPbIX HY>XHbI bonblve
TpYy#o3aTpaThl 1 pa3nnYHble 3anacHble YacTu.

Ecnn komnanus Toshiba vnn ee aBTOpn3oBaHHbIe MOCTaBLUMKK YCAYyT
onpefensT, 4To HeobXoAWMbl LOMONHUTENbHbIE 3anacHble YacTu Uau
MEepONpPYSTUS MO PEMOHTY, ANt KOTOPbIX HELOCTATOYHO MPUOBPETEHHO YCAYyTH,
COOTBETCTBYIOLLEN KOHKPETHOW KaTeropun pemoHTa, Toshiba octaBnseT 3a
COBO0N MPaBO M3MEHWTb KaTEropuio MOCNErapaHTUMHOrO PEMOHTA U BbICTaBUTb
BaM CHeT Ha COOTBETCTBYIOLLYIO Pa3HULLY B LieHe.

> MPUMEHNMOCTDb B PA3ITNMUHbIX CTPAHAX

HacToswyo ycnyry MOXHO NprobpecTy TOMbKO B CRedyroLnX CTpaHax:
AscTpuisi, Benbrust, Bonrapus, Benvkobputanus, BeHrpus, Mepmanus, Mpeuns,
Hanng, VipnaHgna, Ncnangnsa, Vicnanus, Wtanua, Knnp, Jlateus, JluTea,
JNuxteHwTenH, Jliokcembypr, ManbTa, Hugepnanabl, Hopserus, MonbLua,
MopTyranns, PymbiHng, Cnosakms, Cnosenns, GuHnsHavs, paHupms, XopsaTus,
Yewckas Pecnybnuka, LLeeuus, LLBenuapuns 1 ScTtoHwsi. Bocnonb3oBaTbest
YCAYrov MOXXHO TOSbKO B TOW CTpaHe, rae oHa Oblna npuobpeTeHa.

Kopnopauwst Toshiba octaBnseT 3a coboi npaso Nopy{nTs BbINOSHEHME YCYri
o JOroBOpY NMoapsiAa aBTopr3oBaHHOMY MOCTaBLLUMKY ycnyr Toshiba.

> NMONYYEHUE YCNYrn

YT00bI BOCMONB30BATLCS YCNYrov, 0BpaTUTECh B LIEHTP TEXHUHECKOM MOAAEPXKKNA
NN K MECTHOMY aBTOpM30BaHHOMY MOCTaBLUMKY ycnyr Toshiba. Hanbonee
aKTyaslbHast KOHTaKTHas MHdopMaLWs NprBedeHa Ha BeO-CTpaHuLe No agpecy:

toshiba.eu/asp-locator

Ota ycnyra goctynHa B paboyme aHv ¢ 9:00 go 17:00 no MecTHOMy BpemeHn 3a
VCKIOHEHMEM OhrLManbHbIX MpasaHvKoB. VivenTe B By, YTO rpacvik paboTsl
MOXET OTNNHATLCS.

Hawum crieupianicTbl Cry»<Gbl NOAAEPKKM NPOBELYT AVarHOCTVIKY [/151 BbISBEHMS!
nobbix Npobnem, cBadaHHbIX ¢ 060pYyAOBaHNEM, U NPU HEOOXOANUMOCTH
NMpOBEAeHVst pemMoHTa OyaeT HasHau4eHo Bpemst A1 nprema yCTponcTBa nocne
3aBEpPLUEHVS AVCTaHLIVIOHHOW AUarHOCTUKM NMpobnembl. Mocne Takoro npuema
Balll KOMMbOTEP OyAET OTPEMOHTUPOBAH W [OCTaBeH 06paTHo.

Mpw obpalleHnn no TeneoHy NMOMHUTE, YTO BaM MOHaZ0bUTCS OOCTYN
K KomnbtoTepy Toshiba, a Takxe OyabTe roToBbl ONMCaTb BO3HMKLLYIO
HencnpaBHOCTb, YKasaTb CEepUIHbIN HOMEP 1 HOMEP MOZLESN, KOTOPble yKasaHb!
Ha HKHel naHenn ycTporctea Toshiba.

[na BbISBNEHWS HeMcnpaBHOCTM 06opynoBaHUs HEOBXOAVMO OKasaTb
COMEVICTBIE CrieLanCTam LIeHTPa TEXHUHECKON NOAAEPXKKA. DTV crieLmanicTbl
MOFyT MOMPOCUTL BAC BbIMOHUTL NPOrPaMMHOE BOCCTAHOBIEHNE VCXOOHOM
KOHChMrypaumm ¢ NMOMOLLbIO CPEACTB BOCCTAHOBMIEHWSI CUCTEMbI, KOTOPbIE
BXOOWUM B KOMMMIEKT NOCTaBKN YCTPOWCTBA, YTOGbI UCKOYNTL BEPOSTHOCTD
HEeVCNPaBHOCTEN, BbI3BaHHbIX MPOrPaMMHbIM 06ecredeHnemM. PEMOHT MOXXeT
ObITb HE Hy>KEH, e MPOBIEMY MOXHO PELLNTb MOCPEACTBOM ANCTAHLWIOHHOM
[MarHOCTUKN.

Kopnopauusa Toshiba, ee aBTopu3oBaHHble AUNEpbl Y NOCTaBLYNKN
yCNyr oCcTaBnsftoT 3a cobor npaBo noTpebosaTb NOATBEPXKAEHME (hakTa
MOKYMKKN (HanpvMep, OMna4eHHbI CHET C ykasaHneM AaTbl, BbICTaBAEHHbI
aBTOPV30BAHHBLIM AUNEPOM) C YKa3aHEM MOLENM 1 CEPUMHOTO HOMepa, NMpexae
Yem MPUHATL 3asBKY Ha O6CNy>XVBaHMe.

TOSHIBA
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> OBA3AHHOCTU NOKYNATENA

[Mpexxae HYem BbINONHATL PEMOHT UM NepefaBaTh YCTPOMCTBO B CBSA3M C 3asiBKON
Ha rapaHTuitHoe obcnyvBaHue, cnefdyeT 0becnednTb Hanmye pe3epBHON
KOMUM BCEX AaHHbIX, XPaHALLMXCA Ha BawleM ycTpoictee Toshiba. Hy>kHO
YAMTb BCIO KOH(MAEHLMABHYIO 1 HaCTHYO MHAPOPMALMIO.

Kopnopaums Toshiba He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a NOBPEXAEHNE U yTpaTy
Kakyx-n1bo nporpamMM, AaHHbIX U CbEMHbIX HOCUTENEN MHPOPMAaLMK, a TakKe
32 BOCCTaHOBJIEHME 1 MOBTOPHYIO YCTAHOBKY KakVIX-r160 Mporpamm Wiv AaHHbIX.

Kopnopauus Toshiba He HeceT H1kakol OTBETCTBEHHOCTU 3a YTEPIO BOSMOXKHOM
nNpUBLINN 1 KOCBEHHbIE YObITKW, 3a yTepto AaHHbIX WAV NPOrpamMMHOro
obecrneqeHns, a Takxe 3a pacxofbl, CBA3aHHble C BOCCTaHOBEHUEM
KOH(MrypaLmm nporpamMMHOro 06ecrneHeHms.

Kopnopauust Toshiba octasnsieT 3a coboit NpaBo BbICTaBUTb BaM CYET 3a
CBA3aHHbIe C NIOrUCTVKOM 3aTpaTbl, ECIN Bbl HE MPUCYTCTBOBAIM B OFOBOPEHHOM
[N MprieMa MecTe B COOTBETCTBYIOLLIEE BPEMSI.

> OETANN N MATEPUATNDbI

HacTosuwas ycnyra pacnpocTpaHseTcs TOMbKO Ha 3amnacHble 4acTu,
Tpygosartparbl 1 NorMcTuky. Ha niobble aetanu, yCTaHOB/EHHbIE B Ka4ecTBe
3aMeHbl MpW OKa3aHWW HacToslen ycnyru, 6yaeT pacnpoCTpaHATbCS
CTaHaapTHas rapaHTua Toshiba, aencreytollas B TedeHre 3 (Tpex) MecsLeB
C MOMeHTa 3ameHbl. Bce 3anacHble 4acTu, 3amMeHeHHble Npu okadaHun
HaCTOSLLE YCNyru, NepexoidT B COBCTBEHHOCTb Koprnopauwm Toshiba.

> OrPAHMYEHMA YCIIYTI

HacTosilas ycnyra He pacnpoCTpaHseTCs HU Ha Kakoe MporpaMMHoe
obecnedeHne. Ecnnm B xope pemMoHTa yCTPOWCTBA BbIACHUTCH, YTO
HEeOBXOAMMOCTb B HEM BO3HMKIIA MO MPUHMHE, HA KOTOPYIO HE PACMpOCTPaHAETCH
HacTosiLast ycnyra, kopropalwst Toshiba octaBnsieT 3a coboli NpaBo yaep»KaTb
C Bac nnaty 3a 3anacHble YacTu, TPyAo3aTpaThl 1 Apyrvie pacxompl.

[aHHas ycnyra He pacrnpoCcTpaHsieTcst Ha [OMNOSHUTESbHbIE MPUHAANEXHOCTH.

Obpatutech K MecTHOMy aunepy Toshiba B cnydae BO3HMKHOBEHNS Kako-nnbo
MOJSIOMKMN.

TOSHIBA
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> MIMOZARUCNA OPRAVA PRODUKTU

TOSHIBA

> POPIS SLUZBY

Tato mimozaru¢na oprava je vyluéne jednorazovou opravou hardvéru. Spolo¢nost
Toshiba zariadi vyzdvihnutie produktu Toshiba, ak sa to povazuje za potrebné po
telefonickom rieSeni problému s kvalifikovanym technikom spolo¢nosti Toshiba,
a zariadenie po oprave vrati.

Tato sluzba sa vztahuje na prenosné pocitace Toshiba Satellite Pro, Tecra a Portégé
(dalej len produkty). Dalsie informécie o kompatibilite produktov néjdete na adrese:

toshiba-slovakia.com/services

> REGISTRACIA A AKTIVACIA SLUZBY

Tuto sluzbu mozno zakupit do piatich (5) rokov od ziskania produktu Toshiba a jej
platnost je 90 dni od datumu nakupu. Na aktivaciu sluzby je potrebné produkt
zaregistrovat na nasledujlcej webovej lokalite:

toshiba.eu/registration/sk

Na vykonanie registracie si pripravte informacie o tejto sluzbe, udaje o produkte
a Udaje pouZzivatela.

Po Uspesnej registracii dostanete potvrdzujlci e-mail a ziskate opréavnenie na
pouzivanie tejto sluzby.

Tato sluzba plati len pre produkt Toshiba, pre ktory bola zaregistrovana.

> ROZSAH SLUZBY

V zavislosti od kategdrie mimozarucnej opravy, ktoru ste si zakupili, tato sluzba
pokryva nasledujuce sucasti vratane prave a logistiky:

Mimozaruéna oprava A
Malé sucasti, ako su AC adaptér, kldvesnica, zostava klavesnice, pamat,
Touchpad/mys, reproduktor, zvazok kéblov, opticka jednotka, ventilator/ohrievac.

Mimozarucéna oprava B
VSeobecné sucasti, napriklad plastovy kryt, pevny disk/disk SSD, LCD, batéria.

Mimozaruéna oprava C
Z&kladna doska (CPU, PCB).

Mimozaruéna oprava D
Velké poskodenie, ktoré vyzaduje vacsiu opravu a zahfia viaceré sucasti.

Ak spolo¢nost Toshiba alebo autorizovani poskytovatelia sluzieb zistia, Ze su
potrebné dalsie komponenty alebo opravy, ktoré nie st v rozsahu zakupenej
sluzby a kategdrie opravy, spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo zmenit
kategoriu mimozarucnej opravy a fakturovat vam vysledny cenovy rozdiel.

> Z0ZNAM KRAJIN

Tuto sluzbu je mozné zakupit len v nasledujucich krajinach: Belgicko, Bulharsko,
Cyprus, Ceskd republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko,
Holandsko, Chorvétsko, Irsko, Island, Lichtentajnsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko,
Madarsko, Malta, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,
Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svédsko, Svajdiarsko
a Taliansko. Sluzba je k dispozicii len v krajine, v ktorej bola zakipena.

Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo poverit poskytovanim sluzby
autorizovaného poskytovatela sluzieb spoloénosti Toshiba.

> ZISKANIE SLUZBY

Ak chcete sluzbu ziskat, kontaktuijte stredisko technickej podpory alebo miestneho
autorizovaného poskytovatela sluzieb spolocnosti Toshiba. Aktudine kontakty
mozete ndjst na adrese:

toshiba.eu/asp-locator

Tato sluzba je k dispozicii v pracovnych droch od 9:00 do 17:00 miestneho casu
okrem $tatnych sviatkov. Prevadzkové hodiny sa mozu liSit.

Pracovnici technickej podpory diagnostikuju problémy tykajuce sa hardvéru
a v pripade, Ze je potrebna oprava, naplanuju vyzdvihnutie produktu po skonceni
vzdialenej diagnostiky problému. Po vyzdvihnuti bude zariadenie opravené
a vratené.

Pri kontaktovani sa uistite, ze mate pristup k zariadeniu Toshiba, a pripravte si opis
zlyhania, ktoré nastalo, ako aj sériové ¢islo a ¢islo modelu, ktoré sa nachadzaju na
zadnej strane produktu Toshiba.

Pombzte agentom strediska technickej podpory pri zistovani zlyhania hardvéru.
Agenti vas moZu poZiadat o obnovenie softvéru pomocou nastroja na obnovu
systému dodaného s produktom, aby sa wylucili chyby stvisiace so softvérom. Tato
oprava sa nemusi uplatnit, ak problém mozno vyriesit vzdialenou diagnostikou.

Spolo¢nost Toshiba, jej autorizovani predajcovia a poskytovatelia sluzieb si pred
prijatim servisnej poziadavky vyhradzuju pravo pozadovat doklad o kupe (napriklad
uhradenu faktiru s datumom predaja od autorizovaného predajcu) s uvedenym
¢islom modelu a sériovym &islom.

> POVININIOSTI ZAKAZNIKA

Pred opravou alebo pred vyzdvihnutim produktu v suvislosti s uplatnenim zaruky
nezabudnite vytvorit Gplnu zaloZznu kdpiu vSetkych Udajov v produkte Toshiba.
Odstrarite vSetky doverné, sukromné a osobné Udaje a informécie.

Spolo¢nost Toshiba nezodpoveda za stratu ani poskodenie Ziadnych programov,
Udajov alebo vymenitelného ukladacieho média, ani za obnovenie alebo
preinstalovanie akychkolvek programov alebo udajov.

Spolo¢nost Toshiba v Ziadnom pripade nezodpoveda za stratu zisku alebo
nasledné skody, stratu Udajov a softvérového vybavenia ani za néklady na zmenu
softvérovej konfiguracie.

Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo Uctovat zakaznikovi logistické naklady
v pripade, ze v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste vyzdvihnutia nebol
zékaznik pritomny.

> SUCASTI A MATERIALY

Tato sluzba pokryva len sucasti, pracu a logistiku. Na kazdu stc¢ast vymenenu
v ramci tejto sluzby sa vztahuje Standardna zaruka spolo¢nosti Toshiba, a to na
obdobie troch (8) mesiacov od vymeny. VSetky stcasti vymenené v rdmci tejto
sluzby sa stanu majetkom spolocnosti Toshiba.

TOSHIBA
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> OBMEDZENIA SLUZBY

Tato sluzba sa nevztahuje na Ziadny softvér. Ak oprava produktu suvisi s chybou,
na ktoru sa sluzba nevztahuje, spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo Ziadat od
zékaznika Uhradu nékladov na suciastky a pracu.

Tato sluzba sa nevztahuje na doplnky. V pripade zlyhania kontaktujte miestneho
predajcu spolo¢nosti Toshiba.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>




POPRAVILO IZDELKA, KI NI VEE V GARANCIJI | SLOVENSEINA 46

>POPRAVILO TOSHIBINEGA IZDELKA,
KI NI VEC V GARANCIJI

> OPIS STORITVE

Popravilo izdelka, ki ni ve¢ v garanciji, je na voljo samo kot enkratna storitev
popravila strojne opreme. Toshiba si bo prizadevala prevzeti Toshibin izdelek, ¢e
bo to potrebno po odpravijanju tezav prek telefonskega pogovora z usposoblienim
Toshibinim inZeniriem, in bo izdelek po popravilu vrnila.

Ta storitev velja za prenosne racunalnike Toshiba Satellite Pro, Tecra, in Portégé
(v nadaljevanju »izdelki«). Za ve¢ informacij o zdruzljivosti izdelkov obiséite:

toshiba.si/services

> REGISTRACIJA IN AKTIVIRANJE STORITVE

To storitev je mogoce kupiti v petih (5) letih od nakupa Toshibinega izdelka in velja
90 dni po nakupu. Za aktivacijo storitve morate izdelek registrirati prek naslednjega
spletnega mesta:

toshiba.eu/registration/si

Pri registraciji morate vnesti podatke o tej storitvi, izdelku in svoje uporabniske
podatke.

Po uspesni registraciji boste prejeli potrditveno e-postno sporocilo in upraviceni
boste do te storitve.

Ta storitev je veljavna le za izdelek Toshiba, za katerega je bila registrirana.

> VELJAVNOST STORITVE

QOdvisno od kupliene kategorije storitve popravila izdelka, ki ni ve¢ v garanciji,
storitev velja za naslednje dele (vklju¢no z opravijenim delom in logistiko):

Popravilo izdelka, ki ni veé v garanciji (A)
Majhni deli, kot so napajalnik, tipkovnica, sklop tipkovnice, pomnilnik, sledilna
tablica/miska, zvocnik, kabelski sklop, optiéni pogon, ventilator/hladilina enota.

Popravilo izdelka, ki ni ve¢ v garanciji (B)
Splosni deli, kot so plasti¢ni pokrov, HDD/SSD, zaslon LCD, akumulator.

Popravilo izdelka, ki ni ve¢ v garanciji (C)
Mati¢na plos¢a (CPE, PCB).

Popravilo izdelka, ki ni veé v garanciji (D)
Vecje okvare, ki za popravilo zahtevajo vec¢ truda in nadomestnih delov.

Ce druzba Toshiba ali njeni pooblad&eni ponudniki storitev ugotovijo, da so
potrebni dodatni deli ali popravila, ki niso vkljuena v kuplieno storitev in kategorijo
popravila, si Toshiba pridrZuje pravico, da spremeni kategorijo popravila izdelka, ki
ni ve¢ v garanciji, in vam izstavi radun za nastalo razliko v ceni.

> DRZAVE, V KATERIH VELJA STORITEV

To storitev je mogoce kupiti samo v naslednjih drzavah: Avstrija, Belgija, Bolgarija,
Ciper, Cedka republika, Danska, Estonija, Finska, Francija, Gréija, Hrvadka, Irska,
Islandija, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madzarska, Malta, Nemcija,
Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Romunija, Slovaska, Slovenija,
Spanija, Svedska, Svica in Velika Britanija ter je na volio samo v drzavi, v kateri
ste jo kupili.

Toshiba si pridrzuje pravico, da za izvedbo storitve najame Toshibinega
pooblas¢enega ponudnika storitev.

> PRIDOBITEV STORITVE

Za pridobitev storitve se obrnite na Toshibino sredi§¢e za podporo ali lokalnega
Toshibinega pooblaséenega ponudnika storitev. AZzurni podatki za stik so na voljo
na naslednjem spletnem mestu:

toshiba.eu/asp-locator

Ta storitev je na voljo ob delavnikin od 9.00 do 17.00 po lokalnem ¢asu, razen na
drZavne praznike. Delovni ¢as se lahko razlikuje.

Nasi strokovnjaki za podporo bodo diagnosticirali morebitne tezave s strojno
opremo. Ce bodo po kond&ani diagnostiki na daljavo ugotovili, da je potrebno
popravilo, se bomo z vami dogovorili glede prevzema izdelka. Po prevzemu izdelka
ga bomo popravili in vrnili.

Pred telefonskim pogovorom zagotovite, da imate dostop do Toshibinega izdelka.
Pripravite opis vseh tezav, na katere ste naleteli, ter serijsko Stevilko in Stevilko
modela, ki sta navedeni na spodnii strani Toshibinega izdelka.

Prosimo, da sodelujete z nasimi strokovnjaki v srediS¢u za podporo pri ugotavijanju
okvare strojne opreme. Strokovnjaki vas bodo morda prosili, da ponastavite
programsko opremo s funkcijo obnovitve sistema, ki je prilozena izdelku, s Cimer
bodo izlo¢ili morebitne napake programske opreme. Popravilo morda ne bo
potrebno, Ce je tezavo mogoce odpraviti z diagnostiko na daljavo.

Toshiba ter njeni pooblasceni prodajalci in ponudniki storitev si pridrzujejo pravico,
da pred sprejemom katerega koli zahtevka za storitev zahtevajo dokazilo o nakupu
(na primer placan racun z datumom, ki ga je izdal pooblas&eni prodajalec), na
katerem sta navedena model in serijska Stevilka.

> OBVEZNOSTI STRANKE

Pred popravilom Toshibinega izdelka oziroma preden bomo izdelek prevzeli zaradi
garancijskega zahtevka, poskrbite za izdelavo varnostne kopije vseh podatkov v
izdelku. Odstranite vse zaupne, lastniske ali osebne podatke in informacije.

Toshiba ne odgovarja za poskodbe ali izgubo programov, podatkov ali izmenljivin
medijev za shranjevanje podatkov ali za obnovitev oziroma vnoviéno namestitev
kakrsnih koli programov ali podatkov.

Toshiba ne odgovarja za izgubo dobicka in za nobeno posledi¢no izgubo, izgubo
podatkov, programske opreme ali za stroske vnoviéne konfiguraciie programske

opreme.

Toshiba si pridrzuje pravico do zaraGunanja stroskov logistike, e na dogovorjeni
datum niste dosegljivi na lokaciji za prevzem.

TOSHIBA
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> DELI IN MATERIALI

V to storitev so vklju¢eni samo uporablieni deli, opravijeno delo in logistika. Za
kateri koli del, zamenjan v okviru te storitve, velja Toshibina standardna garancija,
in sicer tri (3) mesece od zamenjave. Vsi deli, ki so zamenjani v okviru te garancie,
postanejo last Toshibe.

> OMEJITVE STORITVE
Ta storitev ne velja za nobeno programsko opremo. Ce je popravilo izdelka
povezano z vzrokom, ki ga ta storitev ne zajema, si Toshiba pridrzuje pravico, da

uporabliene dele, opraviieno delo in stroske zaracuna stranki.

Ta storitev ne zajema izbirnih moZnosti. V primeru kakrsne koli napake se obrnite
na lokalnega Toshibinega prodajalca.

TOSHIBA
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>TOSHIBAPOPRAVKA VAN GARANCIJE

> OPIS USLUGE

Popravka van garancije je jednokratna usluga popravke hardvera. Kompanija
Toshiba ¢e preuzeti Toshiba proizvod ako se utvrdi da je to neophodno, nakon
poku$aja da se telefonskim putem otkloni problem sa kvalifikovanim Toshiba
inZenjerom, a zatim i vratiti taj sistem nakon popravke.

Ova usluga odnosi se na Toshiba laptop racunare iz serije Satellite Pro, Tecra i
Portégé (u daljem tekstu ,proizvodi®). Vise detalja o kompatibilnosti proizvoda
potrazite na lokaciji:

toshiba.rs/services

> REGISTRACIJA | AKTIVIRANJE USLUGE

Ova usluga vazi samo ako je kupite u roku od 5 godine od nabavke Toshiba
proizvodai vazi 90 dana nakon kupovine. Da biste aktivirali uslugu, neophodno je
da registrujete proizvod putem sledece internet veb lokacije:

toshiba.eu/registration/rs

Budite spremni da unesete informacije o ovoj usluzi, svom proizvodu i korisnicke
podatke kako biste se registrovali.

Nakon uspesne registracije dobicete e-poruku za potvrdu i onda ¢ete moci da
koristite ovu uslugu.

Ova usluga vaZi isklju¢ivo za Toshiba proizvod za kaji je registrovana.

> POKRIVENOST USLUGE

U zavisnosti od kategorije popravke van garancije koju ste kupili, ukljuceni su
slededi delovi, kao i rad i logistika:

Popravka van garancije A
Mali delovi, kao §to su adapter naizmeni¢ne struje, tastatura, sastav
tastature,memorija, dodirna tabla/mis, zvucnik, drza¢ kabla, ODD, ventilator/grejac.

Popravka van garancije B
Opéti delovi, kao Sto je plasti¢ni pokriva¢, HDD/SSD, LCD, baterija.

Popravka van garancije C
Mati¢na plo¢a (CPU, PCB).

Popravka van garancije D
Veca ostecenja koja zahtevaju vecu popravku i vise delova.

Ako Toshiba ili ovia§¢eni dobavlja¢ usluga odrede da su potrebni dodatni delovi
koje kupliena usluga i kategorija popravke ne pokrivaju, Toshiba zadrzava pravo da
promeni kategoriju popravke van garancije i da naplati razliku u ceni.

> POKRIVENOST ZEMALJA

Ova usluga moze da se kupi samo u Austriji, Belgiji, Bugarskoj, Crnoj Gori,
Ceskoj Republici, Danskoj, Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Grékoj, Holandiji,
Hrvatskoj, Islandu, Irskoj, Italiji, Izraelu, na Kipru, u Letoniji, Lihtenstajnu, Litvaniji,
Luksemburgu, Madarskoj, Makedoniji, Malti, Nemackoj, Norveskoj, Poljskoj,
Portugalu, Rumuniji, Slovackoj, Sloveniji, Spaniji, Svedskoj i Velikoj Britaniji i
dostupna je samo u zemlji u kojoj je kupliena.

Toshiba zadrzava pravo sklapanja podugovora za uslugu sa ovlasé¢enim
dobavljatem usluga preduzecéa Toshiba.

> DOBIJANJE USLUGE

Da biste nabavili uslugu, obratite se Toshiba centru za podrsku ili lokalnom
ovlas¢enom dobavljacu usluga. Najnovije kontakte mozete pronaci na sledecoj
lokaciji:

toshiba.eu/asp-locator

Ova garantna usluga je dostupna radnim danima od 9 do 17 €asova po lokalnom
vremenu, ne rac¢unajuci drzavne praznike. Imajte u vidu da radno vreme moze da
se razlikuje.

Nasi sluzbenici za podrsku ¢e utvrditi da li postoje problemi koji se odnose
na hardver i u slucaju da popravka bude neophodna, zakazace preuzimanje
proizvoda nakon zavrSetka daljinskoj dijagnostifikovanja problema. Sistem se
popravija i vrac¢a nakon preuzimanja.

Prilikom pozivanja, uverite se da imate pristup svom Toshiba sistemu i budite
spremni da navedete opis svih kvarova na koje ste naisli, kao i da navedete serijski
broj i broj modela koji se nalaze sa donje strane Toshiba proizvoda.

Saraduijte sa agentima centra za podrsku da biste precizno utvrdili kvar na
hardveru. Agenti ¢e mozda od vas zatraziti da resetujete softver pomocu oporavka
sistema koji ste dobili sa proizvodom u cilju iskljucivanja gresaka koje se odnose na
softver. Popravka na lokaciji mozda nece biti primenjena ako je problem moguce
resiti udalienom dijagnozom.

Toshiba, njeni ovlaséeni prodavci i dobavljaci usluga zadrzavaju pravo da zatraze
dokaz o kupovini (npr. placen i datiran raun od ovlaS¢enog prodavca) da bi utvrdil
model i serijski broj pre nego sto prihvate bilo kakvu reklamaciju u vezi sa uslugom.

> OBAVEZE KLIJENTA

Obavezno napravite rezervnu kopiju svih podataka na Toshiba proizvodu pre
popravke ili pre nego $to predate proizvod u skladu sa reklamacijom. Uklonite sve
poverljive, viasnicke ili licne podatke i informacije.

Toshiba nije odgovorna za ostecenja ili gubitak programa, podataka ili prenosivih
medijuma za skladistenje, vracanje u prethodno stanje niti ponovnu instalaciju
programa ili podataka.

Toshiba ne snosi nikakvu odgovornost za gubitak profita niti za eventualne
posledi¢ne gubitke, gubitke podataka, gubitke softvera ili troSkove ponovne
konfiguracije softvera.

Toshiba zadrzava pravo da fakturise logisticke troSkove ako niste bili dostupni na
dogovoreni dan popravke i na dogovorenoj lokaciji.

> DELOVI | MATERIJALI

Ova usluga poriva samo delove, rad i logistiku. Svaki deo zamenjen u okviru
ove usluge podleze standardnoj Toshiba garanciji od tri (3) meseca od trenutka
zamene. Svi delovi koji su zamenjeni u okviru usluge postaju viasnistvo preduzeda
Toshiba.
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> OGRANICENJA USLUGE

Ova usluga se ne primenjuje ni na kakav softver. Ukoliko je popravka proizvoda
u vezi sa uzrokom koji nije pokriven ovom uslugom, Toshiba zadrzava pravo da
naplati delove, rad i troskove.

Opcije nisu pokrivene ovom uslugom. Obratite se lokalnom Toshiba prodavcu u
slucaju kvara.

TOSHIBA
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>TOSHIBAN TAKUUN ULKOPUOLINEN

KORJAUS

> PALVELUN KUVAUS

Tamé& takuun ulkopuolinen korjaus on ainoastaan kertaluonteinen
laitteistokorjauspalvelu. Toshiba pyrkii noutamaan Toshiba-tuotteen, jos se on
tarpeen valtuutetun Toshiba-insindérin kanssa puhelimitse tehdyn vianmaarityksen
perusteella. Tuote palautetaan korjauksen jélkeen.

Tamé palvelu koskee Toshiba Satellite Pro-, Tecra- ja Portégé-kannettavia (joihin
viitataan téstedes tuotteina). Saat lisatietoja tuotteiden yhteensopivuudesta
seuraavasta osoitteesta:

toshiba.fi/services

> REKISTEROINTI JA PALVELUN AKTIVOINTI

Tama palvelu voidaan ostaa viiden (5) vuoden kuluessa Toshiba-tuotteen
hankinnasta ja se on voimassa 90 vuorokautta palvelun ostamisesta. Voit aktivoida
palvelun rekisterdimalla tuotteesi seuraavassa verkkosivustossa:

toshiba.fi/rekisteroi

Valmistaudu antamaan palvelun, tuotteen ja kayttajan tiedot rekisterditymisen
yhteydessa.

Onnistuneen rekisterdinnin jalkeen saat vahvistuksen séhkdpostitse ja olet
oikeutettu tdhan palveluun.

Tama palvelu koskee vain sita Toshiba-tuotetta, jolle se on rekisterdity.

> PALVELUN KATTAVUUS

Takuun ulkopuolinen korjaus kattaa hankkimasi luokan mukaan seuraavat osat, ty6
ja logistiikka mukaan lukien:

Takuun ulkopuolinen korjaus A
Pienet osat, kuten muuntaja, ndppaimistd, nappaimistékokoonpano, muisti,
kosketusalusta/hiiri, kaiutin, kaapelikokoonpano, optinen asema, tuuletin/lammitin

Takuun ulkopuolinen korjaus B
Yleiset osat, kuten muovikansi, kiintolevy/SSD-asema, nestekidenayttd, akku.

Takuun ulkopuolinen korjaus C
Emolevy (suoritin, piirilevy).

Takuun ulkopuolinen korjaus D
Suuret vahingot, jotka edellyttavét tavallista enemman korjausty6ta ja useita osia.

Jos Toshiba tai sen valtuutetut palveluntarjoajat paattavat, etté tarvitaan lisdosia
tai korjauksia, jotka eivat kuulu ostetun palvelun ja korjausluokan piiriin, Toshiba
pidattaa itsellddn oikeuden muuttaa takuun ulkopuolisen korjauksen luokkaa ja
laskuttaa sinua hintaerosta.

> MAIDEN KATTAVUUS

Tama palvelu on ostettavissa vain seuraavissa maissa: Itévalta, Belgia, Bulgaria,
Kroatia, Kypros, TSekki, Tanska, Viro, Suomi, Ranska, Saksa, Iso-Britannia, Kreikka,
Unkari, Islanti, Irlanti, Italia, Latvia, Liechtenstein, Liettua, Luxemburg, Malta,
Alankomaat, Norja, Puola, Portugali, Romania, Slovakia, Slovenia, Espanja, Ruotsi
ja Sveitsi. Palvelu on kaytettavissa vain siind maassa, josta ostit sen.

Toshiba pidattda oikeuden hankkia palvelut alihankintana valtuutetulta Toshiba-
palveluntarjoajalta.

> PALVELUN HANKKIMINEN

Jos tarvitset palvelua, ota yhteytté Toshiba-tukikeskukseen tai valtuutettuun

paikalliseen palveluntarjoajaan. Uusimmat yhteystiedot 16ytyvat seuraavasta
osoitteesta:

toshiba.eu/asp-locator

Tama palvelu on kaytettavissé paikallisina tydpéivina klo 9.00-17.00 paikallista
aikaa (yleisia vapaapaivia lukuun ottamatta). Ota huomioon, ettd palvelun
aukioloajat saattavat vaihdella.

Tukihenkildstomme pyrkii maarittémaan laitteisto-ongelmien syyt. Jos laitteisto
edellyttdé korjaamista etdvianmaarityksen perusteella, tukihenkildstéd sopii kanssasi
ajankohdan, jolloin tuote noudetaan huoltoon. Kun laite on noudettu, se korjataan
ja palautetaan sinulle.

Kun soitat tukeen, varmista, etté Toshiba-jarjestelma on kaytettavissasi, voit antaa
Toshiba-tuotteen pohjassa ilmoitetun sarjanumeron ja mallinumeron ja etté pystyt
antamaan kuvauksen esiintyvasta ongelmasta tai viasta.

Avusta tukipalvelun tydntekijoitd ongelman syyn maarittdmisesséa. Tukiedustajat
saattavat pyytéa sinua palauttamaan jarjestelman asetukset tuotteen mukana
toimitetuilla jarjestelmanpalautusresursseilla, jotta voimme sulkea pois
ohjelmistoista johtuvat viat. Korjauspalvelua ei valttamatta tarjota, jos ongelma
voidaan ratkaista etdvianmaarityksella.

Toshiba seké sen valtuutetut jalleenmyyjat ja palveluntarjoajat pidattavat itsellaan
oikeuden pyytaa sinulta malli- ja sarjanumerot sisdltavan ostotositteen (esimerkiksi
valtuutetun jalleenmyyjan antaman maksetun ja paivatyn laskun) ennen
palvelupyynndn hyvaksymista.

> ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Varmista, etté kaikki Toshiban tuotteen tiedot on tdysin varmuuskopioitu, ennen
kuin se korjataan tai noudetaan mink& tahansa takuuvaatimuksen johdosta. Poista
kaikki luottamukselliset ja henkildkohtaiset tiedot seké yritystoimintaan liittyvat
tiedot.

Toshiba ei ole vastuussa ohjelmien, tietojen tai siirrettdvien tietovalineiden
vahingoista tai katoamisesta tai mink&&an ohjelmien ja tietojen palauttamisesta tai
uudelleenasentamisesta.

Toshiba ei ole millaén tavalla vastuussa tulojen menetyksista, epasuorasti
aiheutuvista menetyksistd, tietojen tai ohjelmistojen menetyksista tai ohjelmistojen

uudelleenmaarityksen kustannuksista.

Toshiba pidattaa itselldén oikeuden laskuttaa sinua logistisista kuluista, jos et ole
paikalla sovittuna noutoaikana sovitussa paikassa.
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> OSAT JA MATERIAALIT

Tama palvelu kattaa vain osat, tydn ja logistiikan. Kaikille tdmén palvelun puitteissa
vaihdetuille osille mydnnetaan Toshiban vakiotakuu, joka on voimassa kolme (3)
kuukautta vaihdosta. Kaikista tdmén palvelun puitteissa vaihdetuista osista tulee
Toshiban omaisuutta.

> PALVELUN RAJOITUKSET
Tama palvelu ei koske mitdan ohjelmistoja. Jos tuotteen korjaus liittyy johonkin
muuhun kuin palvelun piiriin kuuluvaan syyhyn, Toshiba pidattaa itsellaan oikeuden

veloittaa osista, tydsta ja kuluista.

Tama palvelu ei kata lisdlaitteita, -varusteita tai -palveluita. Jos naissé laitteissa
iimenee vikoja, ota yhteytté paikalliseen Toshiba-jalleenmyyjaén.

TOSHIBA
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>TOSHIBA REPARATION UTANFOR

GARANTIN

> BESKRIVNING AV TJANSTEN

Denna reparation utanfor garantin géller enbart en gang for reparationer av
maskinvara. Toshiba har som mélsattning att hamta Toshiba-produkten om det
anses nodvandigt efter felsékning under telefonkontakt med behdrig Toshiba-
tekniker och aterlamnar den sedan efter reparation.

Den hér tjansten galler for de barbara Toshiba-datorerna Satellite Pro, Tecra och
Portégé (hadanefter kallade produkter). Mer information om produktkompatibilitet
hittar du pa:

toshiba.se/services

> REGISTRERA OCH AKTIVERA TJANSTEN

Tjansten géller endast om den anskaffats inom fem (5) ar fran inkdpet av Toshiba-
produkten och géller inom 90 dagar efter anskaffandet. Aktivera tjdnsten genom
att registrera produkten pé féliande webbplats:

toshiba.se/registrera

Var beredd pa att lamna information om denna tjanst, din produkt och
anvandaruppgifter nér du registrerar produkten.

Nar registreringen har gatt igenom far du en bekréaftelse via e-post och ar darmed
berattigad till tidnsten.

Denna tjanst kan bara anvéndas fér den Toshiba-produkt som den registrerats for.

> TJANSTENS TACKNING

Beroende pa vilken kategori av reparation utanfor garantin som du har kopt, tacks
féljande delar inklusive arbetskostnader och logistik:

Reparation utanfor garantin A
Smadelar, t.ex. natadapter, tangentbord, tangentbordsenhet, minne, styrplatta/
mus, hogtalare, kabelhallare, optisk skivenhet, flakt/varme.

Reparation utanfor garantin B
Allmanna delar, t.ex. plasthdlie, harddisk/SSD, LCD, batteri.

Reparation utanfor garantin C
Moderkort (CPU, PCB).

Reparation utanfor garantin D
Storre skador som kraver stora reparationsinsatser och flera delar.

Om Toshiba och dess auktoriserade tjanstleverantorer skulle faststélla att
ytterligare delar eller reparationer krdvs som inte técks av den kopta service-
och reparationskategorin, forbehaller sig Toshiba ratten att &ndra kategorin for
reparation utanfor garantin och fakturera dig for den resulterande prisskillnaden.

> NATIONSOMFATTNING

Denna tjanst kan endast kdpas i Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,
Finland, Frankrike, Grekland, Island, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien,
Tyskland, Ungern och Osterrike samt &r enbart tillgénglig i det land dér den kdptes.

Toshiba forbehaller sig ratten att anvanda en Toshiba-auktoriserad tjanstleverantor
som underleverantdr for tjansten.

> SERVICEBESTALLNING

Du bestéller tjansten hos Toshibas supportcenter eller ndrmaste auktoriserade
tjanstleverantdr. De senaste kontaktuppgifterna finns har:

toshiba.eu/asp-locator

Denna tjéanst finns tillganglig lokala arbetsdagar mellan 9:00 och 17:00 lokal tid,
utom helgdagar. Observera att 6ppettiderna kan variera.

Var supportpersonal lokaliserar eventuella maskinvarurelaterade problem. Visar
det sig att reparation &r nddvandig hdmtas din produkt nér fidrrdiagnostiken av
problemet &r klar. Din produkt repareras och aterlamnas efter hamtning.

Nar du ringer bor du ha tillgang till ditt Toshiba-system och vara beredd péa att
beskriva de fel du har stétt pa samt ange serienummer och modelinummer som
finns péa baksidan av din Toshiba-produkt.

Samarbeta med personalen pa vara supportcenter for att lokalisera problemet
med maskinvaran. Personalen kan komma att be dig géra en programaterstalining
med den systematerstaliningsfunktion som félier med din produkt for att utesluta
programvarurelaterade fel. Reparation kanske inte behdvs om problemet kan l6sas
med fiarrdiagnostik.

Toshiba, dess auktoriserade aterforséljare och tjanstleverantorer forbehaller
sig ratten att begéra inkdpsbevis (t.ex. en betalad, daterad faktura fran den
auktoriserade aterforsaljaren), dar modell och serienummer framgar innan vi godtar
ett tjanstansprak.

> KUNDENS SKYLDIGHETER
Se till att alla data pa din Toshiba-produkt har sakerhetskopierats fore reparation
eller innan din produkt hamtas i samband med ett garantiansprak. Ta bort

eventuella konfidentiella, upphovsskyddade eller personliga data.

Toshiba kan inte hallas ansvarigt for skada pa eller forlust av program, data eller
flyttbara lagringsmedia, eller aterstalining eller ominstallation av program eller data.

Toshiba kan inte hallas ansvarigt for uteblivna intakter eller folidskador, forlust av
data, forlust av programvara eller kostnader fér omkonfigurering av programvara.

Toshiba férbehaller sig rétten att debitera dig for transportkostnader om du inte
fanns tillgénglig pa éverenskommen hamtningsdag och plats.
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> RESERVDELAR OCH MATERIAL > BEGRANSNINGAR AV TJANSTEN

Servicen t&cker endast delar, arbete och logistik. Alla delar som byts ut under Den har tjansten géller inte ndgon programvara. Om reparationen av produkten
servicen omfattas av Toshibas standardgaranti under en period pa tre (3) manader skulle visa sig ha samband med en orsak som inte omfattas av denna tjanst
frén utbytet. Alla delar som bytts ut under servicen tillhor Toshiba. forbehaller sig Toshiba ratten att fakturera dig for delar, arbete och omkostnader.

Tillval omfattas inte av den hér tjansten. Kontakta nérmaste Toshiba-aterforséljare
i héndelse av fel.

TOSHIBA
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> TOSHIBA GARANTI KAPSAMI DISINDAKI

ONARIM

> SERVIS ACIKLAMASI

Bu Garanti Kapsami Digindaki Onarim, yalnizca tek seferlik donanim onarimidir.
Toshiba, nitelikli bir Toshiba muhendisiyle telefon tzerinden yapilan sorun giderme
calismalarinin ardindan gerekli gortiimesi halinde, Toshiba Urlinind teslim almaya
calisacak ve onarminin ardindan sistemi tarafiniza iade edecektir.

Bu servis, Toshiba Satellite Pro, Tecra ve Portégé Diziistu Bilgisayarlar (bundan
boyle Uriinler olarak anilacaktir) igin gegerlidir. Urtin uyumiulugu ile ilgili daha fazla
ayrinti igin IGtfen su adresi ziyaret edin:

toshiba-turkey.com/services

> KAYIT VE SERVIS ETKINLESTIRME

Bu servis, Toshiba Urliniinizl almanizin ardindan bes (5) yil iginde satin alinabilir
ve satin alma tarihinden sonra 90 gin icin gegerlidir. Servisinizi etkinlestirmek igin
asagidaki internet web sitesinden (iriin(i kaydettirmeniz gerekir:

toshiba-turkey.com/registration

LUtfen kayit islemleri sirasinda s6z konusu servis, Urtintndz ve kullanici verileriniz
hakkinda bilgi saglamaya hazir olun.

Kaytt islemi bagaryla tamamlandiktan sonra, bir onay e-postasi alacak ve bu servisi
kullanma hakkina sahip olacaksiniz.

Bu servis yalnizca kayit isleminin yapildigi Toshiba Urini icin gegerlidir.

> SERVIS KAPSAMI

Satin aldiginiz Garanti Kapsami Digindaki Onarm kategorisine gére iscilik ve lojistik
dahil olmak Utzere asagdidaki parcalar kapsam dahilindedir:

Garanti Kapsami Disindaki Onarim A
AC adaptér, Klavye, Klavye Tertibati, Bellek, Dokunmatik Ylzey / Fare, Mikrofon,
Kablo Donanimi, ODD, Fan/Isitic gibi kiigUk parcalar.

Garanti Kapsami Disindaki Onarim B
Plastik Kapak, HDD/SSD, LCD, Pil gibi genel parcalar.

Garanti Kapsami Disindaki Onarim C
Ana Kart (CPU, PCB).

Garanti Kapsami Disindaki Onarim D
Daha fazla onarim galismasi ve birden ¢ok parca gerektiren blyUk hasarlar.

Toshiba'nin veya Yetkili Servis Saglayici'nin satin alinan hizmet ve onarm kategorisi
kapsamina girmeyen ilave parcalarin ya da onarimlarin gerektigine karar vermesi
durumunda, Toshiba garanti onarim kategorisini degistirme ve ortaya gikan fiyat
farkini size faturalama hakkini sakl tutar.

> ULKE KAPSAMI

Bu servis yalnizca Almanya, Avusturya, Belcika, Birlesik Krallik, Bulgaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hirvatistan, Hollanda,
irlanda, ispanya, isveg, isvicre, italya, izlanda, Kibris, Letonya, Lihtenstayn,
Litvanya, Liksemburg, Macaristan, Malta, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovakya, Slovenya ve Yunanistan'da satin alinabilir ve yalnizca satin alindigi Ulkede
bu servisten yararlanilabilir.

Toshiba, servisi bir Toshiba Yetkili Servis Saglayicisi'na yaptirma hakkini sakli tutar.

> SERVIiSi ALMA

Servisten yararlanmak icin lUtfen Toshiba Destek Merkezi veya yerel Yetkili Servis
Saglayiciniz ile iletisime gegin. En gincel iletisim bilgilerine asagidaki adresten
ulasabilirsiniz:

toshiba.eu/asp-locator

Bu servisten resmi tatiller disinda yerel is gunlerinde, sabah 9:00'dan aksam
17:00'a kadar yararlanilabilir. Litfen calisma saatlerinin degisebilecegini g6z
oOnlnde bulundurun.

Destek ekibimiz donanimla ilgili sorunlari tanilayacaktir ve onarm gerekli gortilirse,
uzaktan sorun tanilama sireci tamamlandiktan sonra Grindntzin teslim alinmasi
icin zaman programi yapilacaktir. Teslim alindiktan sonra sisteminiz onarilacak ve
tarafiniza iade edilecektir.

Arama yaparken lUtfen Toshiba sisteminizi yaninizda bulundurun ve Toshiba
UrdnlnlzUn diger tarafinda bulunan seri ve model numarasinin yani sira
karsilastiginiz hata durumuyla ilgili bir agiklama saglamaya hazir olun.

Donanim arizasinin belirlenmesi icin Iitfen Destek Merkezi Temsilcilerimizle is birligi
yapin. Temsilciler sizden, yaziimla ilgili hatalar ortadan kaldirmak icin, Grindnizle
beraber sagdlanan sistem kurtarma secenegini kullanarak yaziim sifirlamasi
gergeklestirmenizi isteyebilir. Sorun uzaktan tanilama yoluyla ¢ozulebiliyorsa onarm
gerekmeyebilir.

Toshiba, Yetkili Saticilar ve Servis Saglayicilari, herhangi bir servis talebini kabul
etmeden 6nce modeli ve seri numarasini belirten bir satin alma belgesi (6r. Yetkili
Saticidan alinan édenmis ve tarihli fatura) isteme hakkini sakii tutar.

> MUSTERI SORUMLULUKLARI

LUtfen bir garanti talebiyle bagdlantill olarak onarim éncesinde veya Urlintinliz teslim
alnmadan 6nce Toshiba Urinliniizdeki tim verilerin eksiksiz olarak yedeklenmis
oldugundan emin olun. Size ait, gizli veya kisisel verilerinizi ve bilgilerinizi
cihazinizdan kaldirin.

Toshiba herhangi bir programda, verilerde veya cikarilabilir depolama ortamlarinda
meydana gelen hasar veya kayiplardan ya da herhangi bir programin veya verilerin
geri ya da yeniden ylUklenmesinden sorumiu degildir.

Toshiba, kér kayiplarindan veya sonug olarak ortaya cikan kayiplardan, veri
kayiplarindan, yazilim kayiplarindan ya da yaziimin yeniden yapilandirma

maliyetlerinden higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Toshiba, kararlastirilan teslim alma tarihinde belirlenen yerde bulunmamaniz
durumunda lojistik masraflarini size fatura etme hakkini sakli tutar.

TOSHIBA
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> PARCALAR VE MALZEMELER > SERVIS SINIRLAMALARI

Bu servis yalnizca parcalar, isciligi ve lojistigi kapsar. Bu servis dahilinde degistirilen Bu servis higbir yazilim igin gecerli degildir. Urintin bu servis kapsaminda olmayan
parcalar, degistirme tarihinden itibaren (¢ (3) ay boyunca Toshiba standart garantisi bir nedenden 6t onarilmasi gerekirse Toshiba; pargalar, isciligi ve masraflan size
kapsaminda olur. Bu servis dahilinde degistirilen tim pargalar Toshiba mlkiyetine fatura etme hakkini sakli tutar.

geger.

Secenekler bu servis kapsaminda degildir. Herhangi bir ariza durumunda lUtfen
yerel Toshiba saticinizla iletisim kurun.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>
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